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跨越鴻溝：從人才管理邁向人力潛能發展

4

隨著人工智慧快速發展，各家公司都正面臨轉型壓力，唯有轉型，才能持續成長、穩健前行。然而——或許出乎許多人意料——數位

轉型的關鍵，其實不在科技，而在「人」。要迎向更加數位化的未來，企業必須著眼於：培養下一代關鍵技能、彌補人才供需落差，

並協助自己與他人開發潛能、強化未來競爭力。

在這個快速變動的時代，了解人們對工作的期待，並在漫長職涯中持續協助他們發展技能，比以往任何時候都更加重要。

因此，我很高興能與大家分享我們最新的《全球人才趨勢報告》。這份報告不僅讓全球工作者有機會分享他們對現在與未來職場的感

受與想法，也為雇主提供了寶貴的洞察，幫助他們更深入了解員工需求，並掌握在競爭激烈的全球人才市場中脫穎而出的最佳實務做

法。

我們的數據再次印證，現代工作者對職場的期待愈來愈高——他們渴望更多的平衡、更多的彈性、更多人性化的對待，更重要的是，
更多成長與學習的機會。
然而，卻有三分之一的受訪者表示，他們在目前的工作中，缺乏足夠的機會實現職涯目標。
定期的技能培訓，不僅能提升個人能力，更是企業對員工未來發展做出承諾的具體展現。

隨著人才短缺持續加劇、科技迅速演進，如何激發潛能並促進人才流動，已成為企業成長的關鍵。

《全球人才趨勢報告》顯示，領先的組織正在設計能夠培養韌性而非消耗能量的工作流程，並將員工視為合作夥伴，而非將他們隔離
於商業現實之外。

現在，我們需要傾聽、合作並付諸行動，而這些數據正是我們的重要依據。
感謝您與我們一同攜手，將「以人為本」落實於工作未來的每一步。

Becky Frankiewicz​

萬寶華集團總裁兼首席策略長
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全球人才趨勢報告
調查方法論

萬寶華集團《全球人才趨勢報告》調查衡量全
球勞動者的身心福祉、工作滿意度與信心指數。

這套全面性的工具結合獨立調查的最佳實務及
具統計顯著性的樣本數，打造出一個強而有力
的平台，幫助我們更深入了解全球勞動者的需
求與期待。

此研究旨在透過深度剖析當前員工情緒的主要
驅動因素，為未來職場的發展帶來更有價值的
洞見與改善方向。

調查時間：

2025年3月14日至4月11日

調查國家：

澳洲、加拿大、法國、德國、印度、以色列、義大利、

日本、馬來西亞、墨西哥、荷蘭、挪威、波蘭、新加

坡、西班牙、瑞典、瑞士、英國及美國，共19個國家。

調查方法：

本次調查共收集13,771位勞動者的回應。所有數據均

依各國勞動人口的性別、年齡及地區進行加權，且各

國資料加權後在整體分析中權重相等。

問題文字調整說明：

為提升報告閱讀流暢度，部分問題文字已作修訂。任

何經簡化的問句完整版本，請參考報告末尾的「調查

說明」章節。
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關鍵發現
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《全球人才趨勢報告》已進入第二期調查，涵蓋三大指
標與十二項獨立基準，目前整體指數為68%。

儘管工作滿意度略有下降，數據卻顯示員工的信心與整
體福祉明顯提升。

這項研究揭示了員工最需要和重視的要素，幫助雇主理
解並掌握吸引與留住頂尖人才的關鍵驅動力，以應對不
斷變化的職場環境。

7

關鍵發現

62%

工作滿意度指數

整體幸福感指數

信心指數

67%

68%

全球人才趨勢
總指數76%

當前工作滿意度

求職信心

當前工作穩定性

值得信賴的主管

經驗與技能

職涯發展

職涯機會

最新科技資源

日常壓力感低

意義與使命感

價值觀一致性

工作與生活平衡

職涯信心指數

工作滿意度

整體幸福感
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全球工作者對工作的感受與觀點

8

47%

63%

64%

66%

66%

68%

68%

68%

69%

69%

69%

69%

70%

71%

71%

73%

73%

73%

79%印度

墨西哥

荷蘭

美國

加拿大

英國

馬來西亞

澳洲

法國

挪威

波蘭

德國

西班牙

瑞典

義大利

瑞士

新加坡

以色列

日本

以色列的工作者對自身履行工作所需的技

能與經驗信心較低，且在未來六個月內換工

作的意願也屬於各國中偏低的一群。

印度工作者雖對自身技能及運用產業最新

科技的能力充滿信心，但對於工作穩定性與

滿意度的評價仍低於全球平均。

墨西哥與印度的工作者對於工作意

義與使命感的感受，以及與個人價值觀

的一致性，皆為各國中最高。
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壓力與員工留任的關係

全球職場壓力持續居高不下。

各職務的壓力程度相近，但中階主管的壓力最高。 儘管越來越多勞動者覺得工作具

有意義與使命感，

但近一半的勞動人口仍持續感受

到中度到高度的日常壓力。
近一半（46%）的工作者擔心工作量會影響工

作與生活的平衡。

壓力在Z世代中更為嚴重：儘管他

們感受到更多支持，但仍持續經

歷最高的日常壓力水平。

基層關鍵工作者與高階主管之間在價值觀一致性方面存在明顯落差。

82%Middle

Managers

高壓力經驗

56%

89%

65%基層關鍵員工

高階主管與高層管理團隊
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卡在中間層

中階主管與女性的工作滿意度下滑

自2024年以來，千禧世代的工作滿意度下滑了11%，是

各世代中跌幅最大的一群。

多數管理者（77%）認為重組

與人工智慧是他們職涯面臨的

最大威脅。

34%的管理職預期自己在未來

六個月內可能失業。

43%

63%無選擇的現場工作

全遠端或大多數時間遠端工作

在工作滿意度指數中排名最低

千禧世代
女性

即使面對壓力與不確定性，管理者

仍持續建立信任。相比2024年，

有更多員工相信他們的主管會支持

他們（上升4個百分點）。
67%

10

地點會影響工作滿意度：沒有選擇權、必須到現場工作的工作

者，在未來六個月內離職的可能性，低於全遠端或大多數時間

遠端工作的同事。

即使面對壓力與不確定性，管理者仍持續建立信任。
相比2024年，有更多員工相信他們的主管會支持他們（上升4個百分點）。
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成長即信任的基礎

企業因完善的職涯發展與規劃而受益

混合型工作者在職涯信心方面領先，四項

指標均名列前茅。 資訊科技（IT）領

域的工作者在職涯

成長與技能信心方

面表現最強。

2025年性別不平等依

然存在，女性在職涯

調動與升遷機會上較

少。

工作者的信心較2024年提高了2個百

分點，這主要來自於職涯發展與機會

的增強。

勞動者信心較2024年提升了2個百分點，主要受益於職涯發展與職

涯機會的增加。

62%
(+5pp)

77%
(+4pp)

11

53%

60%

57%

66%

女性

男性

2
0

2
4

2
0

2
5

女性

男性
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福祉指數為上述四項指標百分比的平均值。欲了解更多調查方法，請參考方法論說明。

更好的工作與生活平衡提升整體福祉

Well-Being Index

67%
69%

74%

42%

82%

覺得工作至少有一定的意義或使命感。

感覺與公司的願景及價值觀部分或高度一致。

在工作與生活平衡方面感受到良好或充分的支持。

感受的壓力很小或幾乎沒有壓力。

福祉指數基於四項關鍵指標：意義與使命感、低度日常壓力、價值觀一致性及工作與生活平衡。
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整體幸福感指數 價值觀一致性意義與使命感 日常壓力感低 工作與生活平衡

不同國家的員工心聲
探討各國福祉狀況的差異及其影響因素。

14

69%

74%

42%

82%

67%

全球平均值

72%

76%

41%

80%

67%

澳大利亞

75%

78%

42%

86%

70%

加拿大

68%

71%

43%

80%

65%

法國

64%

70%

47%

85%

67%

德國

89%

93%

40%

93%

79%

印度

62%

72%

41%

78%

63%

義大利

45%

43%

28%

57%

43%

日本

71%

74%

48%

83%

69%

馬來西亞

73%

88%

38%

92%

73%

墨西哥

74%

76%

55%

85%

72%

荷蘭

66%

77%

53%

84%

70%

挪威

70%

72%

33%

75%

63%

新加坡

65%

74%

33%

84%

64%

西班牙

68%

74%

38%

83%

66%

瑞典

63%

65%

43%

84%

64%

瑞士

73%

78%

41%

84%

69%

英國

62%

72%

50%

76%

65%

以色列

72%

78%

40%

85%

68%

波蘭

77%

80%

42%

84%

71%

美國

印度的工作者整體福祉指

數最高，主要來自於工作

具有意義感及價值觀的一

致性。

日本工作者最容易感受

到高度的日常壓力，其

次是新加坡和西班牙。
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產業洞察
解析各主要產業的福祉差異。

15

工業與材料業以及資訊科

技業的工作者回報的整體

福祉最高。

資訊科技業的工作者最可能

回報中度至高度的日常工作

壓力。

67%

70%

70%

68%

69%

69%

63%

65%

67%全球平均值

通信及傳播媒體服務業

消費品及零售服務業

能源及公用事業

金融保險及不動產業

醫療保健及生命科學業

工業及材料業

資訊科技業

運輸、物流及汽車業 73%

81%

78%

74%

77%

79%

71%

73%

74%

82%

84%

85%

86%

83%

85%

76%

79%

82%

42%

37%

44%

42%

42%

39%

41%

38%

42%

71%

77%

74%

68%

74%

71%

65%

70%

69%

整體幸福感指數 價值觀一致性意義與使命感 日常壓力感低 工作與生活平衡
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職務與工作地點趨勢
深入剖析不同職務與工作模式如何影響工作者的整體福祉。

74%

71%

69%

62%

61%

67%

89%

87%

84%

76%

79%

82%

38%

40%

41%

42%

43%

42%

87%

81%

78%

67%

65%

74%

82%

75%

73%

63%

57%

69%

第一線必要工作者

藍領工作者

白領工作者

中階主管

高階主管或高層經理

全球
平均值

職務

68%

72%

70%

63%

63%

67%

83%

86%

84%

79%

79%

82%

36%

41%

41%

40%

46%

42%

77%

82%

80%

70%

67%

74%

76%

79%

73%

63%

59%

69%

規定到辦公室工作

自願到辦公室工作

主要在辦公室工作

混合辦公模式

全遠距或以遠距為主

全球
平均值

工作型態

第一線必要工作者與藍

領員工在各類職務與工

作地點中，整體福祉感

受最低。

第一線必要工作者與高

階主管之間在價值觀一

致性上的落差相當顯著。

16

整體幸福感指數 價值觀一致性意義與使命感 日常壓力感低 工作與生活平衡
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年齡與性別趨勢
探討不同年齡層與性別在福祉感受上的不同。

69%

68%

68%

74%

69%

65%

63%

63%

69%

64%女性

男性

83%

82%

83%

88%

83%

81%

80%

80%

87%

81%

37%

39%

48%

59%

45%

34%

34%

42%

54%

38%

79%

78%

74%

77%

77%

75%

73%

69%

71%

72%

76%

74%

68%

72%

72%

69%

66%

62%

67%

66%

嬰兒潮世代
(ages: 60-78)

X世代
(ages: 44-59)

千禧世代
(ages: 28-43)

Z世代
(ages: 18-27)

全球
平均值

Z世代成功爭取到工作

與生活的支持，但壓力

水準仍然居高不下。

工作與生活平衡上的

性別差距，在千禧世

代男性與女性之間最

為明顯。
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整體幸福感指數 價值觀一致性意義與使命感 日常壓力感低 工作與生活平衡

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性
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工作滿意度
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工作滿意度與穩定感降低，對管理者的信任度卻提升

工作滿意度指數為上述各項百分比的平均值。欲了解更多調查方法，請參考方法論說明。

工作滿意度指數由四項指標組成：目前的工作滿意度、工作安全感、求職信心以及對主管的信任度。

工作滿意度指數

62%
67%

61%

65%

55%

對工作感到滿意，且未來六個月內不太可能主動離職。

對自己在未來六個月內找到新工作的能力有中等至高度信心。

高度信任主管會為他們的職涯發展著想。

認為自己未來六個月的工作安全有保障。

19
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不同國家的員工心聲
探討各國間工作滿意度的差異。

2020

67%

61%

65%

55%

62%

全球平均值

70%

69%

65%

52%

64%

澳大利亞

70%

64%

66%

52%

63%

加拿大

68%

62%

64%

60%

64%

法國

65%

62%

64%

58%

62%

德國

89%

81%

54%

38%

65%

印度

59%

53%

66%

57%

59%

義大利

46%

28%

70%

66%

52%

日本

75%

57%

61%

49%

61%

馬來西亞

74%

66%

63%

55%

64%

墨西哥

72%

65%

69%

61%

67%

荷蘭

63%

57%

78%

63%

65%

挪威

66%

63%

50%

42%

55%

新加坡

66%

57%

64%

58%

61%

西班牙

62%

58%

69%

55%

61%

瑞典

66%

58%

60%

54%

59%

瑞士

70%

67%

69%

55%

65%

英國

53%

46%

64%

64%

57%

以色列

61%

60%

65%

57%

61%

波蘭

75%

71%

67%

55%

67%

美國

儘管印度在多數工作面

向名列前茅，但在工作

安全感與滿意度方面，

印度與新加坡排名最低。

日本工作者認為自己在

未來六個月內不太可能

被迫離職，但在其他所

有因素上皆低於平均水

準。

工作滿意度指數 目前的工作滿意度 目前的工作安全感 值得信賴的主管求職者求職信心
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產業洞察
深入探討各產業工作者在工作滿意度上的趨勢變化。

21

61%

62%

64%

64%

63%

59%

60%

59%

62%全球平均值

60%

70%

65%

62%

64%

70%

58%

58%

61%

55%

47%

55%

57%

52%

45%

53%

52%

55%

62%

57%

64%

70%

61%

52%

66%

61%

65%

68%

75%

71%

67%

74%

70%

63%

67%

67%

資訊科技業

與能源及公用事業

的工作者雖對工作安全感

最低，卻同時展現出最高

的求職信心。

消費品及零售服務業

的主管被認為是最不值

得信任的。

通信及傳播媒體服務業

消費品及零售服務業

能源及公用事業

金融保險及不動產業

醫療保健及生命科學業

工業及材料業

資訊科技業

運輸、物流及汽車業

工作滿意度指數 目前的工作滿意度 目前的工作安全感 值得信賴的主管求職者求職信心
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職務與工作地點趨勢
深入探討不同職務角色與工作地點如何影響工作者的工作滿意度。

22

第一線必要工作者

對工作安全感最高，而

高階主管或資深管理層

的工作安全感則最低。

中階主管

的工作滿意度最高。

63%

64%

63%

58%

59%

62%

46%

51%

55%

54%

57%

55%

51%

61%

64%

63%

70%

65%

73%

68%

63%

56%

54%

61%

82%

75%

71%

58%

57%

67%
全球

平均值

58%

64%

63%

61%

62%

62%

43%

52%

54%

58%

63%

55%

51%

61%

64%

66%

73%

65%

66%

67%

63%

57%

53%

61%

72%

77%

72%

62%

58%

67%
全球

平均值

第一線必要工作者

藍領工作者

白領工作者

中階主管

高階主管或高層經理

規定到辦公室工作

自願到辦公室工作

主要在辦公室工作

混合辦公模式

全遠距或以遠距為主

工作型態職務

工作滿意度指數 目前的工作滿意度 目前的工作安全感 值得信賴的主管求職者求職信心
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年齡與性別趨勢
深入探討不同年齡層與性別在工作滿意度上的體驗差異。
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Z 世代員工最有可能表

示想自願離職，同時也

是對自己工作安全感最

低的一群。

千禧世代的工作滿意度

下降幅度最大，較

2024 年下滑了六個百

分點。61%

60%

65%

68%

63%

59%

59%

61%

66%

60%

43%

46%

64%

76%

56%

41%

48%

64%

80%

54%

56%

56%

71%

77%

64%

56%

62%

71%

78%

65%

68%

69%

59%

52%

63%

67%

61%

49%

45%

57%

74%

72%

65%

69%

69%

70%

66%

59%

62%

64%
全球

平均值

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

嬰兒潮世代
(ages: 60-78)

X世代
(ages: 44-59)

千禧世代
(ages: 28-43)

Z世代
(ages: 18-27)

工作滿意度指數 目前的工作滿意度 目前的工作安全感 值得信賴的主管求職者求職信心
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職涯信心
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信心指數（Confidence Index）是根據上述四項指標的平均值計算而得。如需進一步了解調查方法，請參閱「調查方法學」章節。

信心提升與職涯成長並進
信心指數由四項關鍵指標構成：
職涯發展、職涯機會、經驗與技能、科技與工具。

職涯信心指數

76%
78%

89%

62%

77%

有機會在目前公司獲得技能與經驗，實現自己的職涯目標

對自己執行工作所需的技能與經驗具有中度到高度的信心

能夠使用產業中最新或幾乎最新的技術

有晉升或內部輪調的機會

25
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國家層面觀點

信心指數 經驗與技能職涯發展 職涯機會 最新科技

探討各國工作者的信心狀況及其差異。

2626

78%

89%

62%

77%

76%

全球平均值

78%

91%

64%

77%

77%

澳大利亞

84%

91%

65%

81%

80%

加拿大

79%

88%

61%

79%

77%

法國

72%

90%

64%

78%

76%

德國

94%

97%

89%

91%

93%

印度

80%

90%

56%

73%

75%

義大利

43%

60%

34%

47%

46%

日本

85%

90%

68%

80%

81%

馬來西亞

89%

92%

65%

84%

83%

墨西哥

77%

90%

66%

82%

79%

荷蘭

69%

87%

56%

72%

71%

挪威

78%

82%

64%

72%

74%

新加坡

86%

91%

56%

78%

78%

西班牙

81%

92%

56%

74%

76%

瑞典

75%

88%

59%

77%

75%

瑞士

81%

92%

64%

79%

79%

英國

69%

83%

49%

66%

67%

以色列

81%

92%

65%

77%

79%

波蘭

83%

94%

69%

83%

82%

美國

印度的整體勞工信心指數

最高，在所有四項指標中

均展現出強烈的正面情緒。

德國與挪威勞工對於使

用產業最新技術與工具

的信心低於平均水平。
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產業洞察

78%

84%

80%

76%

81%

81%

72%

78%

76%全球平均值

89%

91%

89%

91%

90%

91%

87%

87%

89%

78%

83%

81%

77%

82%

80%

71%

78%

77%

65%

73%

67%

59%

70%

70%

56%

64%

62%

78%

88%

81%

77%

83%

82%

76%

81%

78%

了解不同行業特性如何影響工作者的信心程度。
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消費品及零售服務業

的工作者信心指數最低，

尤其在職涯發展與機會

方面表現較弱。

金融保險及不動產業

的工作者報告顯示，他們擁

有最佳的職涯發展機會，同

時在技能信心方面也位居前

列。

信心指數 經驗與技能職涯發展 職涯機會 最新科技

通信及傳播媒體服務業

消費品及零售服務業

能源及公用事業

金融保險及不動產業

醫療保健及生命科學業

工業及材料業

資訊科技業

運輸、物流及汽車業
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職務與工作地點趨勢
分析不同職務角色與工作環境如何影響工作者的信心。
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87%

83%

80%

68%

69%

76%

88%

83%

80%

70%

68%

77%

82%

72%

67%

51%

49%

62%

91%

92%

90%

83%

86%

89%

89%

86%

82%

69%

71%

78%
全球

平均值

第一線必要工作者

以及無法選擇工作地點的

現場工作者，反映出最低

的職涯機會。

採用混合工作模式的工

作者在各方面展現出最

高信心：包括經驗與技

能、科技與工具、職涯

發展及機會。

第一線必要工作者

藍領工作者

白領工作者

中階主管

高階主管或高層經理 80%

83%

80%

73%

69%

76%

79%

83%

81%

74%

69%

77%

68%

72%

69%

57%

50%

62%

88%

91%

89%

88%

87%

89%

82%

87%

83%

75%

70%

78%
全球

平均值

規定到辦公室工作

自願到辦公室工作

主要在辦公室工作

混合辦公模式

全遠距或以遠距為主

信心指數 經驗與技能職涯發展 職涯機會 最新科技

工作型態職務
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年齡與性別趨勢
探討不同年齡層與性別間工作者信心的差異。
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82%

81%

77%

78%

79%

78%

74%

70%

69%

73%

81%

80%

76%

81%

79%

78%

73%

71%

73%

73%

75%

70%

61%

60%

66%

66%

60%

49%

47%

57%

87%

89%

90%

94%

90%

85%

87%

88%

90%

87%

84%

83%

79%

79%

81%

82%

76%

71%

68%

75%
全球

平均值

性別不平等依然存在，

但Z世代工作者在所有

信心指標中報告的性別

差異最小。

X世代與嬰兒潮世代在

職涯機會上報告的性別

差異最大。

信心指數 經驗與技能職涯發展 職涯機會 最新科技

嬰兒潮世代
(ages: 60-78)

X世代
(ages: 44-59)

千禧世代
(ages: 28-43)

Z世代
(ages: 18-27)

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

男性
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結論
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儘管越來越多工作者在工作中找到價值

感，但每日的持續壓力仍然居高不下—

—尤其是在 Z 世代與中階主管族群中。

這種狀況若持續，將進一步影響工作效

率與人員留任，進而提高企業成本。

根據保守的全球估算，每位離職員工所

造成的留才成本高達 18,591 美元。若

績效不佳的企業持續流失核心人才，這

些成本將迅速累積。

隨著對工作穩定性的擔憂升高、現職滿

意度下降，中生代職場人才——尤其是

女性——成為一群關鍵卻尚未被充分運

用的人力資源。企業若希望穩定人力結

構，應優先關注這個族群，提供清晰的

職涯發展路徑、適時的肯定與支持。

最新研究指出，重視主管培育與投入的

企業，其生產力最高可提升達 28%。

儘管外在不確定性增加，整體來看，

員工對未來的信心相較 2024 年反而有

所提升。企業若希望留住關鍵人才，

必須聚焦在那些能掌握且能驅動正向

感受的關鍵因素。

持續強化主管與員工間的信任關係、

推動工作與生活的平衡，並提供清楚

透明的職涯發展與晉升機會，是企業

現階段不可忽視的重要行動。

在職涯中段與人才相遇。有意義的工作也無法抵擋職場倦怠。 善用員工信心優勢。

雇主的機會

31

職涯信心整體幸福感 工作滿意度
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本報告包含前瞻性聲明，內容涉及特定區域、
國家及產業的勞動需求、經濟不確定性，以
及人工智慧的應用與影響等。實際事件或結
果可能因風險、不確定性及假設條件，而與
前瞻性聲明中的內容有重大差異。相關因素
詳見本公司向美國證券交易委員會（SEC）
提交的報告，包括截至2024年12月31日止
年度的10-K年度報告中「風險因素」章節，
其內容已納入本報告參考。除法律規定外，
萬寶華集團不承擔更新本新聞稿中任何前瞻
性或其他聲明的義務。

關於調查

本調查於2025年3月14日至4月11日間，針對19個國家

共13,771名工作者進行問卷回收。所有數據均依各國勞

動人口在性別、年齡及區域的比例進行加權，且各國數

據權重相等。

調查方法：

前瞻性聲明：

32

每日低壓力：
使用10分制評分，工作者評定自己壓
力程度為「很少」到「沒有壓力」的
比例。

工作意義與價值：
使用10分制評分，工作者認為自己的
工作「有些」或「非常有意義」的比
例。

價值觀契合度：
使用10分制評分，工作者認為自己與
雇主價值觀「部分」或「高度契合」
的比例。

工作與生活平衡：
使用10分制評分，工作者認為公司對
工作與生活平衡及個人福祉的支持程
度為「良好」或「完全支持」的比例。

幸福指數：
上述各項百分比的平均值，作為幸福
指數。

目前工作滿意度：
使用10分制評分，工作者表示「非常
不可能」或「不太可能」會主動換工
作的比例。

目前工作安全感：
使用10分制評分，工作者認為自己
「非常不可能」或「不太可能」會被
迫離開目前工作的比例。

求職信心：
使用10分制評分，工作者表示「非常
有信心」或「有信心」能找到符合需
求的新工作的比例。

值得信賴的主管：
使用10分制評分，工作者認為自己
「非常信任」或「部分信任」主管在
職涯發展上站在自己立場的比例。

工作滿意度指數：
上述各項百分比的平均值，作為工作
滿意度指數。

經驗與技能：

使用10分制評分，工作者表示「非常

有信心」或「有信心」自己具備執行

現職所需的技能與經驗的比例。

職涯發展：

使用10分制評分，工作者認為自己

「非常同意」或「同意」在現有組織

中有足夠的機會獲得達成職涯目標所

需的技能與經驗的比例。

職涯機會：

使用10分制評分，工作者認為自己

「非常同意」或「同意」在組織內有

足夠的晉升或調動機會，以實現職涯

目標的比例。

先進科技：

使用10分制評分，工作者認為自己

「非常同意」或「同意」能使用適合

且足夠的科技工具，發揮最佳工作能

力的比例。

信心指數：

上述各項百分比的平均值，作為信心

指數。

整體幸福感 工作滿意度 職涯信心
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萬寶華集團在人力資源全週期的解決方案

人力資源管理 人才招募 職涯管理 頂尖人才吸引 策略性人力規劃 人力資源顧問與數據分析

Visit www.manpowergroup.com to learn more.
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http://www.manpowergroup.com/
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