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加速適應力
2025 全球勞動力趨勢
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在過去十多年中，我們與客戶攜手合作，

持續探討影響「未來工作樣貌」的四大

核心力量。展望 2025 年及未來，我們

將進一步檢視變化的速度如何加快，以

及這對雇主與勞動力所代表的意涵。

塑造勞動力的驅動力量
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擴展中的勞動力

全
新
的
工
作
方
式

數位轉型

加
速
全
球
變
遷
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在工業 4.0 時代，企業正面臨全球關鍵

人才短缺的挑戰，同時還要在地緣政治

不穩定、環境與永續壓力的背景下持續

運作。

趨勢十三：

綠色商業轉型

趨勢十四：

地緣政治的不確定性

趨勢十五：

雇主影響力達到高峰

趨勢十六：

不確定未來中的唯一常數——人才短缺

日益多元化的全球勞動力，將影響未

來「誰」能投入工作，以及「何時」

與「如何」工作。

趨勢一：

Z 世代展現職場實力

趨勢二：

千禧世代主管面臨雙重壓力

趨勢三：

縮小職場性別差距

趨勢四：

多元、公平、共融（DEIB）持續

深化發展

2020 年，工作的世界從此被改變，

而雇主與個人在適應「分散式工作模

式」的過程中，仍持續調整與演進。

趨勢五：

生產力導向的壓力升高

趨勢六：

工作空間激發創意與創新

趨勢七：

前線人員成為焦點

趨勢八：

快速組建人才團隊

人工智慧的普及化正加速推動數位轉

型，並使組織結構不斷演變。

趨勢九：

AI 應用從「驚嘆」走向「實踐」

趨勢十：

培養勞動力的職涯韌性

趨勢十一：

強化未來的資安防護

趨勢十二：

讓創新成為制度化的一部分

擴展中的勞動力 全新的工作方式 數位轉型 加速全球變遷

2025 全球勞動力趨勢
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擴展中的勞動力

Z 世代展現職場能力

4

千禧世代主管承受壓力 縮小職場性別差距 多元、公平、包容與歸屬（DEIB）持續推進
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出生於 1997 至 2012 年的 Z 世代，正處於或即將進入快速變化的職

場，對過去組織運作的歷史背景缺乏認知。除了面臨專業與經濟壓力

外，相較於前幾代，Z 世代還面臨較高的心理健康與溝通能力挑戰。

然而，他們仍能穩健地適應職場環境。

調查顯示，Z 世代員工最有可能認同其現任雇主提供足夠的升遷機會

（63%）、實用的科技工具（80%）、以及學習新技能的機會

（76%）。同時，雇主也對 Z 世代員工具備現有職位所需的技能與經

驗充滿信心（76%）。

然而，Z 世代也是最可能在接下來六個月內自願離職（47%）或被迫

離職（34%）的族群。相較之下，千禧世代自願離職比例為 40%，

被迫離職比例為 28%。

職場影響

正如我們從千禧世代經驗中

看到的，「好工作」已不足

以留住年輕員工。Z 世代的

期望合理，與其他世代相近。

他們希望雇主關心自己的福

祉，提供明確的職涯發展路

徑與較高的財務保障。

能清楚呈現並引導年輕員工

追求這些成長機會的雇主，

將有助於降低流動率並提升

長期員工忠誠度。

趨勢一：

Z 世代展現職場能力

47%

Z 世代員工最可能表示，他們在接

下來六個月內會離開目前的職位。

1 ManpowerGroup 2024 Global Talent Barometer 2 ManpowerGroup Q4 2024 Employment Outlook Survey 5
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出生於 1981 至 1996 年的千禧世代，現今大多數（60%）已擔任管理職並至少有一名直

接下屬。這些主管通常位於組織的中層，需要同時維持與上級及下屬的良好關係。在個

人生活中，他們往往同時照顧孩子與年邁親屬，還需努力兼顧自我照護。

當被問及對雇主的期望時，千禧世代主管表示 員工福祉、倫理領導 和 透明度 是最重要

的考量。相比之下，年長世代最重視組織的 財務穩定性，而 Z 世代則將 多元與包容

（Diversity & Inclusion） 排在首位。

在工作世界快速變化的背景下，晉升到中層管理職的千禧世代正承受壓力。他們升任主

管的時間較前幾代更早，因此更容易感到負荷過重。調查顯示，千禧世代主管最可能表

示每天在工作中承受中高程度的壓力（53%），且近三分之一（27%）認為自己在接下

來六個月內可能會離職。

千禧世代主管面臨雙重壓力

趨勢二：

職場影響

中層主管對組織成功至關重要，而大多數中層主管為千禧世代。能提供他們所需的支持（如員工福祉、倫理領導與透明度）的雇主，將在當下及未來千

禧世代晉升高階主管時，保持競爭優勢。

53%

中層主管最可能表示每天在工作中感受到壓力。

1 Zapier 2 ManpowerGroup Global Talent Barometer 6

https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://zapier.com/blog/millennial-managers-report/
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https://zapier.com/blog/millennial-managers-report/
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https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
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在 COVID-19 疫情期間，全球組織經歷了一波女性大規模退出勞動力市

場的潮流，而至今仍在努力恢復中。再加上緊張的地緣政治情勢，未來

女性參與勞動力的情況仍充滿不確定性。

全球性別薪資差距問題廣為人知，且依然棘手。平均而言，女性的薪資

比男性低 20%，然而近一半（48%）的全球雇主表示，薪資平等的相關

計畫落後或尚無具體縮小差距的規劃。

男性工作者同樣面臨挑戰。僅在美國，就有 680 萬名男性（占 25 至

54 歲主要勞動力的 10.5%）既未受雇也未尋找工作，其他發達經濟體

亦呈現類似趨勢。

趨勢三：

縮小職場性別差距
這些嚴峻數據再次凸顯：必須讓未來

工作對男女雙方都更具吸引力。由於

性別平等尚有很長的路要走，

ManpowerGroup 首席創新官

Tomas Chamorro-Premuzic 建議，

應將焦點轉向 以數據為基礎的績效衡

量，以創造更多女性晉升機會。

我們也必須積極接觸選擇退出勞動力的

男性群體，透過綠能、電池製造等成長

產業提供免費訓練計畫，並向雇主提供

策略以開發未充分利用的人才庫。

最後，那些培養 靈活性、情緒智力、

全球視野與科技好奇心 的領導者，將

能更妥善考量所有性別員工的特質與需

求。

48%

近一半的雇主仍在努力縮小性別薪資差距。

1 WEF 2 ManpowerGroup 2024 World of Work Outlook for Women 3 CNBC 4 Harvard Business Review 5 ManpowerGroup 7

職場影響
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https://hbr.org/2013/08/why-do-so-many-incompetent-men
https://hbr.org/2013/08/why-do-so-many-incompetent-men
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https://hbr.org/2013/08/why-do-so-many-incompetent-men
https://investor.manpowergroup.com/news-releases/news-release-details/manpowergroup-and-innoenergy-skills-institute-partner-upskill
https://investor.manpowergroup.com/news-releases/news-release-details/manpowergroup-and-innoenergy-skills-institute-partner-upskill
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近期，福特（Ford）、谷歌（Google）、約翰迪爾（John Deere）、莫爾森庫爾斯（Molson 

Coors）、Meta 與 Zoom 等全球知名品牌，縮減了多元、公平、包容與歸屬（DEIB）相關的目

標與計畫。

然而，這種做法並不像媒體標題所呈現的那樣普遍。根據我們的資料，大多數全球雇主（61%）

表示，DEIB 是其策略性人力規劃中的重要組成部分。今年早些時候，美國人力資源管理協會

（SHRM）宣布將不再專注於公平議題時，許多會員雇主表示強烈不滿。如果 DEIB 並非廣泛被

認為具有相關性，SHRM 的決定也不會在 HR 圈內引起長達數月的討論。

多元、公平、共融（DEIB）持續深化發展

職場影響

近年來，DEIB 計畫的受關注程度會有所起伏。然而，認為創造多元包容工作環境的需求會消失，或認為以 DEIB 為核心的思維不再是全球組織高層

的優先事項，是錯誤的。

這一點在已開發市場尤其明顯：隨著勞動力總數下降，人口多樣性卻在增加。值得慶幸的是，如今各種 AI 技術可協助領導者減少無意識偏見，並確

保工作文化對所有人都公平且具獎勵性。

趨勢四：

61%

大多數雇主將多元、公平、包

容與歸屬（DEIB）納入其策

略性人力資源優先事項。

1 Bloomberg 2 ManpowerGroup 2024 Global Talent Shortage Survey
8
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全新的工作方式

生產力導向的壓力升高 工作空間激發創意與創新 前線人員成為焦點 快速組建人才團隊

9
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全球近一半（49%）的員工表示，他們每天在工作中都會感

受到中度到高度的壓力。與此同時，僅有 21% 的員工認為雇

主能完全支持他們的心理健康。

新興的 AI 技術應用也可能加劇職場倦怠。使用 AI 的員工中，

有一半（47%）表示不知道如何達成雇主期望的生產力提升；

超過四分之三（77%）認為 AI 工具在某種程度上降低了他們

的工作效率，並增加了工作負荷。

雇主可以透過更多方式改善員工福祉，而不僅限於提供心理

健康資源。例如，美國職業安全與健康署（OSHA）建議，

應先找出妨礙員工完成工作的根本原因，並評估是否可進行

調整；同時應加強內部溝通，讓員工在需要幫助時感到自在。

生產力導向的壓力升高

趨勢五：

職場影響

雇主可以透過更多方式提升員工

的福祉，而不僅僅是提供心理健

康資源。

例如，美國職業安全與健康署

（OSHA）建議，應先找出妨礙

員工完成工作的根本原因，並評

估是否可以進行調整。

該機構也建議加強內部溝通，確

保員工在需要幫助時能感到自在。

尤其在引入新技術時，領導者應

關注現有工作負荷的影響，並可

利用非傳統人力，例如合約工，

來減輕技術導入的負擔。

近一半勞動力每天都在工作中感受到壓力。

49%

1 ManpowerGroup 2024 Global Talent Barometer 2 ADP 3 Upwork 4 WHO & World Bank 5 OSHA 10

https://www.who.int/news/item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return
https://upwork.com/research/ai-enhanced-work-models
https://www.who.int/news/item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://www.adpri.org/assets/people-at-work-2024-a-global-workforce-view/
https://www.adpri.org/assets/people-at-work-2024-a-global-workforce-view/
https://upwork.com/research/ai-enhanced-work-models
https://upwork.com/research/ai-enhanced-work-models
https://www.who.int/news/item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return
https://www.who.int/news/item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return
https://www.who.int/news/item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return
https://www.who.int/news/item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return
https://www.who.int/news/item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return
https://www.osha.gov/workplace-stress/employer-guidance
https://www.osha.gov/workplace-stress/employer-guidance


A
c
c
e
le

ra
tin

g
 G

lo
b
a
l C

h
a
n
g
e

D
ig

ita
l 

T
ra

n
sfo

rm
a
tio

n
N

e
w

 W
a
y
s
 o

f W
o
rkin

g
T
h
e
 E

x
p
a
n
siv

e
 W

o
rkfo

rce

全球辦公室出勤率在 2020 年下降了 90%，此後穩定在比 2019 年低 30% 的水準。對

2030 年的預測仍低於 2019 年水平。一些員工因彈性工作而受惠，但這可能引發固定

到辦公室工作的同事的不滿。大多數固定到辦公室的員工（57%）比混合工作型態的

同事（76%）更少認同其組織支持個人福祉與工作生活平衡。

雇主必須在此與年輕員工尋求連結的需求之間取得平衡。超過七成 Z 世代員工

（72%）認為，與同事進行面對面社交非常重要，而 59% 則認同虛擬社交也同樣重

要。

趨勢六：

工作空間激發創意與創新

職場影響

這些研究結果顯示，企業需要持續將工作空

間演變成促進連結與福祉的場所。那些設置

有明確用途的企業實體辦公室的組織——例

如用於舉辦面對面會議、提供員工個人臨時

辦公空間，或安排團隊成員在同一區域、同

一時間工作——在此模式下表現良好。

1 McKinsey 2 ManpowerGroup 2024 Global Talent Barometer 3 Talent LMS 4 WeWork 11

最新研究顯示，高階主管辦公室需求下降

了 80%，而共享協作空間的需求則增加了

20%。我們也觀察到「第三場所」的興起。

在社會學中，「第三場所」指的是除了家

庭與工作之外的社交環境。對於遠距混合

工作的員工來說，熱門的第三場所包括咖

啡館、圖書館、會所與會議中心。

這種演變不僅限於實體空間，到 2030 年，

工作空間很可能還將包含大量虛擬與擴增

實境的元素。

固定到辦公室的員工較不認為雇主支持其工作生活平衡。

https://www.wework.com/newsroom/the-modern-office-must-be-dynamic-wework-announces-findings-from-its-first-ever-global-office-trends-report
https://www.talentlms.com/research/gen-z-workplace-statistics
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/empty-spaces-and-hybrid-places
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/empty-spaces-and-hybrid-places
https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/empty-spaces-and-hybrid-places
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://www.talentlms.com/research/gen-z-workplace-statistics
https://www.talentlms.com/research/gen-z-workplace-statistics
https://www.talentlms.com/research/gen-z-workplace-statistics
https://www.wework.com/newsroom/the-modern-office-must-be-dynamic-wework-announces-findings-from-its-first-ever-global-office-trends-report
https://www.wework.com/newsroom/the-modern-office-must-be-dynamic-wework-announces-findings-from-its-first-ever-global-office-trends-report
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rce 過去，前線人員的高流動率被視為無法避免的現象，但隨著人才短缺日益嚴

重，企業正尋求新的方式與這些員工建立連結並留住他們。不過，領導者與

員工之間的認知落差往往阻礙了這些努力。雖然 83% 的公司領導者認為自己

了解前線員工面臨的挑戰，但僅有 62% 的前線員工認同。

ManpowerGroup 的研究顯示，僅有三分之一（32%）的藍領員工相信主

管真心關注他們的職涯發展；近一半（41%）的藍領員工認為目前雇主提供

的晉升機會不足。同時，超過三分之一（35%）的藍領員工表示，他們計畫

在接下來六個月內離開目前的工作。

ManpowerGroup 的研究顯示，僅有三分之一（32%）的藍領員工相信主管
真心關注他們的職涯發展；近一半（41%）的藍領員工認為目前雇主提供的
晉升機會不足。同時，超過三分之一（35%）的藍領員工表示，他們計畫在
接下來六個月內離開目前的工作。

前線人員成為焦點

趨勢七：

三分之一的藍領員工表示，他們計畫在接下來六個月內離職。

35%

1 Dayforce 2024 Frontline Worker Study 2 ManpowerGroup 2024 Global Talent Barometer 3 U.S. Census 12

職場影響

前線工作的未來意味著企業必須理解，與這些

員工的關係正在改變，他們不再希望被視為商

品或理所當然。打造這樣的工作環境，需要創

新與規模化並行。

企業已開始採取創意做法，例如彈性排班，以

及透過 Manpower MyPath 等發展計畫，為

員工提供專屬職涯教練與其他資源。

大規模提供個人化關注，能持續降低流動率、

提升員工滿意度，並將培訓完成率提高一倍。

https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://www.census.gov/library/stories/2023/09/manufacturing-faces-labor-shortage.html
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://www.dayforce.com/blog/empowering-frontline-managers-to-unlock-the-power-of-your-deskless-workforce
https://www.dayforce.com/blog/empowering-frontline-managers-to-unlock-the-power-of-your-deskless-workforce
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://www.dayforce.com/blog/empowering-frontline-managers-to-unlock-the-power-of-your-deskless-workforce
https://www.dayforce.com/blog/empowering-frontline-managers-to-unlock-the-power-of-your-deskless-workforce
https://www.dayforce.com/blog/empowering-frontline-managers-to-unlock-the-power-of-your-deskless-workforce
https://www.dayforce.com/blog/empowering-frontline-managers-to-unlock-the-power-of-your-deskless-workforce
https://www.dayforce.com/blog/empowering-frontline-managers-to-unlock-the-power-of-your-deskless-workforce
https://www.dayforce.com/blog/empowering-frontline-managers-to-unlock-the-power-of-your-deskless-workforce
https://www.dayforce.com/blog/empowering-frontline-managers-to-unlock-the-power-of-your-deskless-workforce
https://www.dayforce.com/blog/empowering-frontline-managers-to-unlock-the-power-of-your-deskless-workforce
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://www.census.gov/library/stories/2023/09/manufacturing-faces-labor-shortage.html
https://www.census.gov/library/stories/2023/09/manufacturing-faces-labor-shortage.html
https://www.census.gov/library/stories/2023/09/manufacturing-faces-labor-shortage.html
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全球超過 60% 的勞動力（近 20 億人）靠非正式就業維生。零工經濟（以短期合約或自由工

作為特徵）正在成長，現已占全球勞動力市場的 12%。這包括透過派遣公司、直接聘用或自

營職業的臨時工作者。

「快速組建人才團隊」的概念預示著工作型態的演變：更多工作將從正式職位轉向以任務為基

礎、快速組建的團隊。企業不再依賴傳統全職員工完成大部分職責，而是開始根據即時業務需

求來安排專案人力。這些短期團隊包括臨時與合約員工，以及顧問和專業領域專家。

快速組建人才團隊

當今的工作世界運行於兩個極端。全職勞動力自組裝線引入以來變化不大；然而，臨時和零工工作的結構與運用方式正在即時改變，尤其是因

應對具關鍵 AI 技能人才的需求，而這類人才多存在於合約工作族群中。

「快速組建人才團隊」描繪的未來，是將零工經濟元素與傳統工作結合，使企業運營更具敏捷性，並促進 AI 技術的整合。這其中很大部分將

依賴數位平台匹配，也可能包括優化傳統的人才招募管道。例如，Manpower 最近與沃爾瑪合作，在其高人流量的零售門市設置就業據點。

趨勢八：

12%
零工經濟目前已占

全球勞動力市場的 12%。

1 United Nations 2 World Bank 3 ManpowerGroup 4 ManpowerGroup
13

職場影響

https://www.prnewswire.com/news-releases/manpower-to-open-job-hubs-inside-select-walmart-stores-302241640.html
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/09/07/demand-for-online-gig-work-rapidly-rising-in-developing-countries
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/09/07/demand-for-online-gig-work-rapidly-rising-in-developing-countries
https://workforce-resources.manpowergroup.com/blog/age-of-adaptibility-the-future-of-jobs-as-machine-partners-join-our-workforce
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2018/04/nearly-two-thirds-of-global-workforce-in-the-informal-economy-un-study/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2018/04/nearly-two-thirds-of-global-workforce-in-the-informal-economy-un-study/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2018/04/nearly-two-thirds-of-global-workforce-in-the-informal-economy-un-study/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2018/04/nearly-two-thirds-of-global-workforce-in-the-informal-economy-un-study/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2018/04/nearly-two-thirds-of-global-workforce-in-the-informal-economy-un-study/
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/09/07/demand-for-online-gig-work-rapidly-rising-in-developing-countries
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/09/07/demand-for-online-gig-work-rapidly-rising-in-developing-countries
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/09/07/demand-for-online-gig-work-rapidly-rising-in-developing-countries
https://workforce-resources.manpowergroup.com/blog/age-of-adaptibility-the-future-of-jobs-as-machine-partners-join-our-workforce
https://workforce-resources.manpowergroup.com/blog/age-of-adaptibility-the-future-of-jobs-as-machine-partners-join-our-workforce
https://www.prnewswire.com/news-releases/manpower-to-open-job-hubs-inside-select-walmart-stores-302241640.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/manpower-to-open-job-hubs-inside-select-walmart-stores-302241640.html
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數位轉型

14

AI 應用從「驚嘆」走向「實踐」 培養勞動力的職涯韌性 強化未來的資安防護 讓創新成為制度化的一部分
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全球近一半（48%）的雇主目前正在使用生成式 AI 工具，另有 21% 計畫在未來

12 個月內採用。隨著 AI 採用加速，雇主最關注的議題包括高額投資成本（33%）、

隱私與法規（31%）、以及 AI 技能缺口（31%）。

研究估計，生成式 AI 可使高技能員工的工作表現提升高達 40%，相較於未使用 AI 

的員工。然而，在解決勞動力短缺與員工培育方面，生成式 AI 的實用性仍有限。

市場上已出現以 AI 驅動的「人才智慧（Talent Intelligence）」技術。人才智慧

利用深度學習評估技能相似性（例如，如果你擅長技能 A，也可能擅長技能 B），

並為缺乏特定工作經驗但具備相關能力的候選人開啟非傳統職涯途徑。

AI 應用從「驚嘆」走向「實踐」

趨勢九：

Gartner 的「炒作循環（Hype Cycle）」

可幫助解釋當前技術採用的狀態：在初

期熱潮過後，真正的實施挑戰才會出現。

領導者的期望與員工的實際感受之間的

落差，反映了現有技能缺口。能夠透過

培訓計畫（如 Experis Academy）加速

採用並降低悲觀情緒的雇主，將能更快

實現生產力提升。

運用人才智慧（Talent Intelligence）技

術，領導者可以透過全球標準化職務說

明與要求的資料集，評估組織現有技能

與未來需求。這不僅促進更靈活的招聘，

也提供了在組織遭遇變動時重新配置員

工的途徑，並能依照數位轉型需求重新

設計工作內容。
隨著 AI 採用加速，雇主表示，高成本、隱私疑慮、法規限制以及

技能缺口是他們面臨的主要挑戰。

15

$

1 ManpowerGroup Q3 2024 Employment Outlook Survey 2 MIT 3 ManpowerGroup

職場影響

https://workforce-resources.manpowergroup.com/blog/age-of-adaptability-a-people-first-approach-to-ai-adoption
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can-boost-highly-skilled-workers-productivity
https://workforce-resources.manpowergroup.com/blog/age-of-adaptability-a-people-first-approach-to-ai-adoption
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can-boost-highly-skilled-workers-productivity
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can-boost-highly-skilled-workers-productivity
https://workforce-resources.manpowergroup.com/blog/age-of-adaptability-a-people-first-approach-to-ai-adoption
https://workforce-resources.manpowergroup.com/blog/age-of-adaptability-a-people-first-approach-to-ai-adoption
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未來幾年將是劇烈變動的時期，全球將創造 6,900 萬個新

職位，同時淘汰 8,300 萬個職位。預計到 2030 年，所需技

能將較 2016 年變動 50%，而生成式 AI 將使這一變化加速

至 68%。

大多數員工在這個變動時期缺乏明確計畫。雖然 69% 的

領導者認為員工已有職涯規劃，但僅有 27% 的員工同意。

隨著技能缺口的風險增加，職涯規劃與專業發展將變得愈

加重要。

職涯韌性指的是持續獲取技能、心態與知識，以成為積極投
入且高效的勞動力成員。職涯韌性包含五大支柱：硬技能、
軟技能、應用技術技能、組織知識，以及敏捷性或成長型心
態。應用技術技能使員工能理解現有技術，並運用這些技術
更有效率地完成工作。

培養勞動力的職涯韌性
趨勢十：

提升員工的職涯韌性，尤其是在促進

數位轉型的應用技術技能方面，將在

2020 年代後半期變得更加重要。大多

數雇主對此觀點達成共識，61% 的雇

主表示數位轉型是其人力資源策略規

劃的重要部分，並將培訓員工在工作

中運用 AI 列為首要任務。然而，領導

者必須確保這種認知能轉化為具體的

技能提升行動，並以清晰的職涯路徑

與技能習得計畫傳達到每位員工。

1 WEF 2 Microsoft 3 Right Management 4 Alexandra Levit 5 ManpowerGroup Q1 2024 Employment Outlook Survey

27%

在加速變動的時代，僅有 27% 的員工

表示他們已有職涯規劃。

16

職場影響

https://www.weforum.org/agenda/2024/01/davos-2024-6-innovative-ideas-for-reskilling-upskilling-and-building-a-future-ready-workforce/
https://www.weforum.org/agenda/2024/01/davos-2024-6-innovative-ideas-for-reskilling-upskilling-and-building-a-future-ready-workforce/
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part
https://www.right.com/en/state-of-careers
https://www.right.com/en/state-of-careers
https://www.right.com/en/state-of-careers
https://www.linkedin.com/pulse/five-components-career-durability-alexandra-levit/
https://www.linkedin.com/pulse/five-components-career-durability-alexandra-levit/
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
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2024 年，單一成功網路攻擊的平均經濟損失較前一年增加 10%，達到創紀錄的

488 萬美元。

同時，社會也面臨前所未有的能源需求與氣候相關科技中斷挑戰。尤其是 AI 應用

需要大量電力，而颶風與野火等極端氣候事件的頻繁發生，可能考驗現有技術的容

量與韌性，並導致更多的短缺與停擺。

隨著科技中斷的頻率與成本增加，找到合適的人才也愈加困難。例如，2024 年全

球資安人才短缺已增至 400 萬人。即使面臨全球經濟不確定性，仍有 76% 的全球

IT 雇主表示，他們難以找到所需的高技能 IT 人才。

強化未來的資安防護
趨勢十一：

隨著全球網路威脅增加，76% 的 IT 雇主表
示他們難以找到所需的高技能人才。76%

1 IBM 2 WEF 3 ManpowerGroup 2024 Global Talent Shortage 4 Fortune 17

在 2024 年夏季，CrowdStrike 相關系統中

斷事件造成財富 500 強企業 54 億美元的損

失後，企業領導者更加理解具備高技能 IT 

支援與資安能力的重要性。然而，他們也明

白，找到合適的 IT 人才並非易事。

與值得信賴的全球合作夥伴（如 Experis）

合作，透過擴展培訓、人才招募及外包服務，

可以彌補技能缺口，幫助企業在過度依賴脆

弱系統的環境中生存下來。

職場影響

https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://fortune.com/2024/08/03/crowdstrike-outage-fortune-500-companies-5-4-billion-damages-uninsured-losses/
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://www.ibm.com/reports/data-breach
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Strategic_Cybersecurity_Talent_Framework_2024.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Strategic_Cybersecurity_Talent_Framework_2024.pdf
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://www.ibm.com/reports/data-breach
https://www.ibm.com/reports/data-breach
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Strategic_Cybersecurity_Talent_Framework_2024.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Strategic_Cybersecurity_Talent_Framework_2024.pdf
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://fortune.com/2024/08/03/crowdstrike-outage-fortune-500-companies-5-4-billion-damages-uninsured-losses/
https://fortune.com/2024/08/03/crowdstrike-outage-fortune-500-companies-5-4-billion-damages-uninsured-losses/
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rce 制度化創新（Institutionalized Innovation, II）**指的是在既有組織架

構中，能夠例行性、整合性地運用創業式策略，並充分運用組織資源，

形成可持續推動的創新系統。

大多數 CEO（62%）認為，為了在未來持續創新並保持競爭力，他們必

須重寫企業營運策略。事實上，近一半（45%）的 CEO 認為，如果公

司持續維持目前的道路，10 年後將難以生存。

成功推動 II 的組織往往從制度面出發：例如成立專責委員會，每月推出
一項突破性的流程或服務，並在員工工作日中保留「試驗時間」讓創意
得以發生。在組織邁向更成熟的 II 階段時，也不能忽略基本功。近期研
究顯示，83% 的主管認為員工投入度很高，但僅有 48% 的員工認同。

趨勢十一：

讓創新成為制度化的一部分

員工 領導者

50% 60% 70% 80% 90% 100%

6%

8%

10%

14%

17%

22%

30%

38%

8%
職場影響

制度化創新適用於各種類型的組織，而我們可以從領先者身上學到很多。例如 Microsoft 

從內部導向的階層文化，轉向更重視個人賦能，使員工投入度明顯提升。此外，Microsoft 

不再僅靠內部力量，而是積極尋求多方策略合作，例如與 OpenAI 的合作，以加速其 II 的

推動進程。

員工會說他們喜歡自己正在
做的工作

1 IBM 2 PwC 3 Right Management 4 Harvard Business Review
18

員工期待開始一天的工作

員工在工作中感到有動力

員工會說，如果能重新選擇
一次，他們仍會接受現在這
份工作

員工在日常工作中感到受到
挑戰

員工會說我們的組織在業界
中具領導地位

員工享受與同事互動的過程

員工會說我們的組織財務穩
健成功

員工在工作中具備高生產力

創新者必須克服的投入差距

https://hbr.org/2023/02/how-microsoft-became-innovative-again
https://hbr.org/2023/02/how-microsoft-became-innovative-again
https://investor.manpowergroup.com/news-releases/news-release-details/new-research-right-management-uncovers-alarming-employee
https://investor.manpowergroup.com/news-releases/news-release-details/new-research-right-management-uncovers-alarming-employee
https://hbr.org/2023/02/how-microsoft-became-innovative-again
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/c-suite-study/ceo
https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/ceo-survey.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/ceo-survey.html
https://investor.manpowergroup.com/news-releases/news-release-details/new-research-right-management-uncovers-alarming-employee
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/c-suite-study/ceo
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/c-suite-study/ceo
https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/ceo-survey.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/ceo-survey.html
https://investor.manpowergroup.com/news-releases/news-release-details/new-research-right-management-uncovers-alarming-employee
https://investor.manpowergroup.com/news-releases/news-release-details/new-research-right-management-uncovers-alarming-employee
https://investor.manpowergroup.com/news-releases/news-release-details/new-research-right-management-uncovers-alarming-employee
https://hbr.org/2023/02/how-microsoft-became-innovative-again
https://hbr.org/2023/02/how-microsoft-became-innovative-again
https://hbr.org/2023/02/how-microsoft-became-innovative-again
https://hbr.org/2023/02/how-microsoft-became-innovative-again
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數位轉型

綠色商業轉型 地緣政治的不確定性 雇主影響力達到高峰 不確定未來中的唯一常數——人才短缺

19
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隨著消費者、投資人以及政府決策者對氣候變遷的行動需求不斷增加，綠色商業轉型的步伐正被加速推動，

並有望在 2030 年前創造高達 3,000 萬個新工作機會。

對於製造、資訊科技與營運等核心職能來說，企業預估有超過一半（57%）的技能將需要轉型，以

符合更具永續性的最佳實務。然而，多數企業（91%）坦言目前缺乏達成永續目標所需的關鍵人才。

綠色商業轉型

趨勢十三：

企業估計，隨著綠色轉型推進，製造、資訊科技與營運等領域所需的技能將有超過一半

需要變革。.2

職場影響

要在整個組織落實永續，需要全面導入以綠色

優先的策略，並改變工作執行的方式。然而，

員工往往難以理解自身技能如何轉化為新興產

業中的高薪職涯，或是如何在現有組織中勝任

綠色相關職務。

企業應善用 AI 技術推動綠色專屬的人力規劃，

並進行技能盤點，將現有與潛在員工與綠色職

務進行匹配。針對已識別的技能落差，應大規

模推動技能提升與再培訓方案；同時，企業也

需要持續引導員工，了解綠色元素如何融入、

並應該如何融入現有工作角色。

57%

1 WEF 2 ManpowerGroup Q1 2024 Employment Outlook Survey 3 ManpowerGroup Q4 2024 Employment Outlook Survey 20

https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://www.weforum.org/agenda/2023/06/the-future-of-work-in-the-green-economy/
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://www.weforum.org/agenda/2023/06/the-future-of-work-in-the-green-economy/
https://www.weforum.org/agenda/2023/06/the-future-of-work-in-the-green-economy/
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
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在 2024 年，地緣政治緊張局勢取代通膨，成為中央銀行與主權財富基金最關注的首要議題。正在持續

的衝突可能阻礙貿易、加劇地緣政治分裂與保護主義，也是主要擔憂之一。

在物流與營運層面，當全球運輸、外交與衛生系統受到干擾時，企業已無法再依賴穩定的供應鏈與既

有的全球營運模式。事實上，逾三分之一（38%）的執行長表示，他們曾因政治風險而取消特定商業

計畫。

ManpowerGroup 的 Total Workforce Index （全球勞動力指數） 評估全球各地勞動市場在地緣政治不

確定性升高下的影響。2024 年，中東主要市場受到特別明顯的衝擊，在勞動力供給、人才成本效率、勞

動法規、以及勞動生產力方面的得分均有所下降。

地緣政治的不確定性

趨勢十四：

「根據與全球政策制定者及企業領袖的對話，我們可以明顯感受到，我們

正處於快速變動的時代——地緣政治的不確定性持續存在、科技不斷進

步，而疫情後的經濟規則仍在重寫中。」

—— Jonas Prising，萬寶華集團執行長

1 WEF 2 EY 3 2024 Talent Solutions Total Workforce Index  21

雖然這段不穩定時期充滿挑戰，但對於願意採

取審慎風險的企業而言，這也是擴展業務並在

動盪時期支持員工的一個機會。

此外，企業可以同時解決自身的人才短缺問題，

並協助因地緣政治衝突而流離失所的人。例如，

透過與 TENT 及 Welcome.US 的合作，萬寶華

集團已協助來自戰亂地區的 3 萬多名難民找到

工作機會。

職場影響

https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.weforum.org/agenda/2024/08/geopolitics-inflation-central-banks/
https://www.ey.com/en_gl/ceo/ceo-outlook-global-report
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.weforum.org/agenda/2024/08/geopolitics-inflation-central-banks/
https://www.weforum.org/agenda/2024/08/geopolitics-inflation-central-banks/
https://www.ey.com/en_gl/ceo/ceo-outlook-global-report
https://www.ey.com/en_gl/ceo/ceo-outlook-global-report
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
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隨著 2024 年全球勞動市場降溫，多數產業——尤其是白領工

作——的權力平衡開始從員工轉向雇主。

全球多數企業（65%）認為，目前整體的權力平衡對自

己有利。大部分企業認為，在薪資（65%）、工作地點

（66%）以及彈性工時（59%）方面，他們擁有比員工

更多的決定權。因此，許多企業正在加強執行新的或既

有的人力資源政策。例如，像亞馬遜等多家企業，目前

已要求所有員工必須到場上班。

趨勢十五：
雇主影響力達到高峰

職場影響

雖然目前的權力平衡確實偏向雇主，但領導者仍需找到適

當的平衡點。隨著美國聯準會與歐洲央行開始降息，勞動

市場回溫後，對於對現任雇主不滿的員工而言，將出現更

多就業機會。若企業「過度施壓」，在勞動市場回穩時，

可能會增加員工流動成本。

能善用員工意見反饋的企業，將在這樣的環境中最具競爭

優勢。具體而言，他們可以定期舉辦主管市政廳會議

（town hall）、設立並支持員工興趣或共融小組，並運用

員工體驗平台定期調查員工意見，進而利用數據掌握整體

勞動力的心態與需求。

此外，全球各地政府也在加強員工保護措施，包括提高最低

工資、實施薪酬透明等公平法規，以及支持工會組織活動。

企業必須謹慎跟進並遵守這些新規定。

65%
全球多數企業認為，目前整體

的權力平衡對自己有利。

1 Forbes 2 ManpowerGroup Q4 2024 Employment Outlook Survey 3 CNBC 22

https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://www.cnbc.com/2024/09/16/amazon-jassy-tells-employees-to-return-to-office-five-days-a-week.html
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2024/02/05/the-balance-of-power-has-shifted-toward-employers-what-this-means-for-workers/
https://go.manpowergroup.com/meos
https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2024/02/05/the-balance-of-power-has-shifted-toward-employers-what-this-means-for-workers/
https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2024/02/05/the-balance-of-power-has-shifted-toward-employers-what-this-means-for-workers/
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
https://www.cnbc.com/2024/09/16/amazon-jassy-tells-employees-to-return-to-office-five-days-a-week.html
https://www.cnbc.com/2024/09/16/amazon-jassy-tells-employees-to-return-to-office-five-days-a-week.html


23

A
c
c
e
le

ra
tin

g
 G

lo
b
a
l 

C
h
a
n
g
e

D
ig

ita
l 

T
ra

n
sfo

rm
a
tio

n
N

e
w

 W
a
y
s o

f W
o
rkin

g
T
h
e
 E

x
p
a
n
siv

e
 W

o
rkfo

rce

74%
今年的所有預測都籠罩在全球人才短缺的陰影之下。儘管經濟不確定性仍然存在，全球仍有 74% 

的企業表示，他們在尋找所需的專業人才方面面臨困難。自動化與 AI 技術並不會如許多人預期般

立即緩解這一問題，因為這些系統的有效運作仍需要大量人力監管。值得注意的是，超過一半的企

業（55%）認為 AI 是工作機會的創造者，並預期它將增加整體人力需求。

不確定未來中的唯一常數——人才短缺

趨勢十六：

全球有 74% 的企業表示，他們

在尋找所需的專業人才方面面

臨困難。

1 ManpowerGroup 2025 Talent Shortage Study 2 Experis 3 LinkedIn 4 European Commission

職場影響

隨著勞動力老化以及先進經濟體的人口增長放緩，勞動力縮減與人才短缺將成為常態。然而，仍有理由保持樂觀。根據 LinkedIn 的數據，增長最快的工作中有超過三分之二（68%）

在 20 年前根本不存在。綠色轉型已在歐洲創造了 450 萬個新工作機會。如果這些趨勢持續下去，對企業而言，問題將不再是「如果我們做錯了怎麼辦？」而是「如果我們做對了，

但卻沒有所需的專業人才怎麼辦？」

未來的工作將以創新為核心，企業必須競爭以吸引並留住日益稀缺的專業人才。深入了解我們每年發布的《萬寶華全球人才短缺研究》，掌握各國與各產業所面臨的挑戰規模。
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全球專業洞見，助您掌握未來職場趨勢

萬寶華集團®（ManpowerGroup®, 紐約證券交易所代號：MAN）是全球領先的人力資源解決方案公司，協助企業在快速變動的職場環境中轉型，

提供人才招募、評估、培育及管理服務，使企業能在競爭中勝出。我們每年為數十萬家企業提供創新的解決方案，除了滿足企業對專業人才的需求，

也為數百萬人創造有意義且可持續的就業機會，涵蓋各種產業與技能領域。

我們的專業品牌家族——Manpower、Experis 及 Talent Solutions——在全球 70 多個國家與地區，為求職者與客戶創造更大價值，迄今已持續

超過 75 年。我們持續獲得多項多元與包容性認可，包括最佳女性工作場所、包容性、平等與身心障礙友善職場等殊榮；而在 2024 年，萬寶華集

團第 15 次被評選為「全球最具倫理企業」之一——這些肯定再次證明我們是優秀人才首選的品牌。欲了解更多資訊，請造訪

manpowergroup.com。

前瞻性陳述

本報告包含前瞻性陳述，包括針對特定區域、國家及產業的人力需求、經濟不確定性，以及人工智慧在全球勞動市場的使用與影響等相關內容。實

際事件或結果可能與前瞻性陳述有重大差異，原因包括風險、不確定性與假設因素。相關因素可參考公司向美國證券交易委員會（SEC）提交的報

告，其中包含截至 2024 年 12 月 31 日止年度 10-K 年報「風險因素」章節的資訊，本報告已將其納入參考。除法律要求外，萬寶華集團不承擔更

新本公告中任何前瞻性或其他陳述的義務。

©  ManpowerGroup 2025


	投影片 1: 加速適應力
	投影片 2: 塑造勞動力的驅動力量
	投影片 3: 2025 全球勞動力趨勢
	投影片 4: 擴展中的勞動力
	投影片 5
	投影片 6: 千禧世代主管面臨雙重壓力
	投影片 7
	投影片 8: 多元、公平、共融（DEIB）持續深化發展
	投影片 9: 全新的工作方式
	投影片 10: 生產力導向的壓力升高
	投影片 11
	投影片 12: 前線人員成為焦點
	投影片 13: 快速組建人才團隊
	投影片 14: 數位轉型
	投影片 15: AI 應用從「驚嘆」走向「實踐」
	投影片 16: 培養勞動力的職涯韌性
	投影片 17: 強化未來的資安防護
	投影片 18
	投影片 19: 數位轉型
	投影片 20: 綠色商業轉型
	投影片 21: 地緣政治的不確定性
	投影片 22
	投影片 23: 不確定未來中的唯一常數——人才短缺
	投影片 24: 全球專業洞見，助您掌握未來職場趨勢

