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執行摘要

在最新一期《Experis 科技人

才趨勢展望》中，針對全球

41 個國家、近 3,800 家科技

與 IT 服務業雇主進行調查，

了解其第一季的人才招募意向。

各國就業展望最強勁的國家

祕魯

巴西58%

51%
印度50%

的企業表示，仍面臨招募所需專業人才的困難，較 2024 年的 78% 
略為下降。

76%

頂尖科技人才的競爭

仍然激烈，但已有些

微趨緩，達到

該指數係以「計畫增

加人力的企業比例」

減去「計畫縮減人力

的企業比例」計算而

得。

35%
企業在規劃 1 

月至 3 月的徵

才計畫時，回

報的全球淨就

業展望指數為

26%的企業透過混合辦公與遠距模

式擴大工作彈性。

以及

32%的企業已對

員工進行技能提升與

再培訓。

為克服持續存在的人才短缺問題，企業主
要透過以下方式因應：

排名第二的是

26%的企業會

鎖定新的潛在人才
來源

相較前一季，整體預期下滑

3%
5%54%

的企業表示，在招募

IT 與資料相關人才方

面面臨最大困難。

與去年同期相
比，則下滑
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47%

35% 3%

2026 Q1

全球科技人才趨勢展望
就業展望淨值（Net Employment Outlook）在國際上常被視為

勞動市場趨勢的指標。該指數係以「計畫增加人力的企業比例」

減去「預計縮減人力的企業比例」計算，目前數值為 35%。

Bubble size represents percentage

徵才計畫

全球就業展望

尚未決定

維

持
現有人力規模計畫

35%
15%

預

計縮減人力
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2023 2024 2025 2026
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

34%

35%
37%

36%

40%

38%
39%

38%
37%

36%
37%

38%

36%

趨勢變化
徵才需求較前一季下降

3%，較去年同期下降 5%。

科技與 IT 服務領域的企業，在 2026 年

第一季報告的淨就業展望（NEO）為 35%
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科技領域1月至3月徵才展望

巴西企業在 2026 年第一季的科技與 IT 服務領域淨就業展望
（NEO）最為強勁。

阿拉伯聯合大公國於 2025 年第三季加入調查，目前尚無歷史數據，且本次資料未進行季節性調整。

全球平均值:
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各國年度間變化
瓜地馬拉自 2025 年第一季以來，淨就業展望（NEO）
增幅最為顯著，上升 34 個百分點。

阿拉伯聯合大公國於 2025 年第三季加入調查，目前尚無歷史數據，且本次數據未進行季節性調整。另由於瓜地馬拉樣本數較小，相關結果僅供趨勢方向性參考。
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企業最需求的核心技能
IT 與資料相關專業能力成為企業最迫切需求的技術技能。

受訪者可複選多個選項，因此各項比例加總將超過 100%。

企業最需求的技
術

技
能

IT 與資料

工程

業務與行銷

營運與物流

風險、顧問與治理

前線服務與消費者接觸職務

54%

29%

20%

18%

15%

15%
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企業因應持續人才
短缺所採取的行動
技能提升是企業因應人才短缺的首要策略，
優先於工作時段彈性或薪資調整。

受訪者可複選多個選項，因此各項百分比加總可能超過 100%。

提升現有員工技能與再培訓32%

26%

26%

25%

24%

19%

19%

17%

16%

16%

14%

13%

12%

11%

5%

鎖定新的人才來源

提供更多工作地點彈性

提高薪資水準

提供更彈性的工作時段

導入自動化或 AI 技術

加強付費徵才廣告投放

招募海外／全球人才

採用招募流程外包（RPO）

擴大臨時／派遣人力配置

將部分職能外包

降低技能門檻要求

採用商業流程外包（BPO）

降低學歷要求

未採取任何行動
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科技徵才進入精準期：不是全面擴張，而是關鍵布局

我們觀察到：

• 相較於 2024 年，頂尖科技人才需求小幅下滑約 2%，但並不代表企業停止招募。

• 多數企業選擇先盤點中長期策略，再補齊關鍵角色，而非過往的全面性擴編。

• 徵才標準明顯提高，企業更關注能創造實際價值、具備關鍵技術或跨部門整合能力的人才。

What we see｜重點洞察

對企業而言，
2026 年的核心挑戰已不在於是否擴大招募，而是人才本身是否具備企業需要的關鍵能力。
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關於 Experis 科技人才展望調查：科技與 IT 服務產業部門

為了讓洞察更貼近當前的全球經濟，萬寶華集團（ManpowerGroup）更新了產業分類。為維持時間序列資料

的一致性，歷史數據已重新分類，國家與區域結果保持不變。科技與 IT 服務產業的分類依據 北美產業分類

系統（NAICS） 定義如下：電腦與電子產品製造（334）網路出版與廣播（516）電信業（517）資料處理、

主機託管及相關服務（518）其他資訊服務（519）電腦系統設計與相關服務（5415）

關於人才短缺調查

萬寶華集團於 2024 年 10 月 1 日至 31 日 在 42 個國家、訪問 40,413 家企業 進行調查。本次資訊科技產業範圍定義包
括：資訊與科技資訊科技（I.T.）IT 服務軟體通訊設備科技硬體、儲存與周邊設備電子設備、儀器與零組件半導體與零組
件半導體與半導體設備IT 製造業其他 IT 子產業

前瞻性聲明

本網站包含前瞻性聲明，包括關於特定地區、國家與產業的勞動力需求的預測，以及對經濟不確定性的說明。由於風險、不確定性及假設條件的存在，實際事件或結果可能與

前瞻性聲明中的內容有重大差異。這些因素包括公司向美國證券交易委員會（SEC）提交的報告中所列的因素，其中包含 截至 2024 年 12 月 31 日年度報告 Form 10-K 中的

「風險因素（Risk Factors）」 章節，其資料在此引用並納入本聲明。萬寶華集團（ManpowerGroup）聲明，除法律要求外，無義務更新本聲明中任何前瞻性或其他聲明。

關於 Experis Tech Talent Outlook

本研究依據 41 個國家、3,796 家科技與 IT 

服務業企業的回覆，資料來源為萬寶華集團

（ManpowerGroup）之就業展望調查

（Employment Outlook Survey）。該調查

是全球最長期、最完整、最具前瞻性的就業

調查之一，廣泛被用作衡量勞動市場的重要

指標。阿拉伯聯合大公國（U.A.E.）於 2025 

年第三季加入調查，目前尚無年度歷史資

料，且數據未經季節性調整。本次調查工作

於 2025 年 10 月 1 日至 31 日 在所有市場

同步進行。

研究方法
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This research is based on results from the ManpowerGroup Employment Outlook Survey — the longest running, most comprehensive, forward-looking employment survey of its kind, used globally as a key labor market indicator.

Experis Across the Entire HR Life Cycle
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