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全球趨勢洞察

IT 工作世界展望

47%
IT 工作者計畫在未來六個月內尋找新職位。

74%
科技工作者擔心AI 將使其技能過時。

76%
IT 雇主面臨難以找到所需技能人才的挑戰。
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技術人才短缺持續



全球資訊科技（IT）職場正經歷快速變革，特徵包括人工智慧（AI）、機器學習（ML）、區塊鏈、雲端運

算與網路安全等技術的進步。企業、政府與個人正在適應混合工作模式、多元全球人才庫以及零工經濟的

新型態。對專業 IT 技能的需求持續增加，也促使企業投入更多資源在持續學習與發展上。

本《全球洞察報告》將探討這些變化如何影響員工與雇主的未來工作型態。

未來主要科技趨勢為何？

哪些趨勢將成為首席資訊長（CIO）的重點議程？

雇主與員工該如何跟上快速創新的步伐？
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網路安全仍然是第一優先
隨著地緣政治緊張局勢升溫以及 AI 工具的普及，網路攻擊的頻率與複雜度不斷增加。每日有關資料外洩與網路

攻擊的新聞提醒我們，這類事件已不再是個別異常案例，而已成為常態。面對這些日益嚴峻的風險，對具備專

業網路安全技能人才的需求急遽上升，人才爭奪戰也愈發激烈。

• 全球 CIO 的首要關注：目前雖然面臨許多重要的 IT 

挑戰，但全球的 CIO 與技術領導者最可能表示，網路

安全（41%）是他們最關注的議題。

• 影響持續擴大：全球網路犯罪造成的損失預計到

2025 年將達到 10.5 兆美元。資料外洩的全球平均成

本也已增至 488 萬美元。

• 網路技能缺口持續擴大：自 2024 年起，網路技能缺口

增加了 8%，其中 66% 的組織報告存在中度到嚴重的

技能缺口，包括缺乏滿足安全需求所需的核心人才與技

能。

對勞動力的影響

網路安全人才在未來幾年將變得愈加搶手且難以
尋覓。事實上，全球產業需要額外 480 萬名網
路安全工作者來應對不斷增加的威脅。

• 必須擴大在網路安全領域的技能提升與再培

訓工作，以應對日益嚴重的人才短缺問題。

• 在面對日益增加的智慧財產、客戶機密資訊

及營運安全威脅時，如果未能投入適當的網

路安全專業能力，其風險不容小覷。

1.Experis 2025 CIO Outlook 2. IBM 3. WEF 2025 Cybersecurity Outlook 4. ISC2 Cybersecurity Workforce Study

網路安全是全球 CIO 
的第一優先事項
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https://www.experis.com/en/cio-outlook
https://www.ibm.com/think/insights/cybersecurity-dominates-concerns-c-suite-small-businesses-nation
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Cybersecurity_Outlook_2025.pdf
https://www.isc2.org/Insights/2024/10/ISC2-2024-Cybersecurity-Workforce-Study


AI 變革推手
人工智慧正在徹底改變資訊科技產業，透過改造企業營運模式與

工作執行方式。所謂「自主型AI」（Agentic AI）指的是能在無

需人類介入下進行決策與任務執行的自主系統，這類技術正快速

發展。它將對科技領域及未來工作產生深遠影響，使專業人員得

以專注於策略性專案，並促進創新的問題解決。隨著 AI 系統接

管例行性任務，對專業AI 技能的需求將持續上升，因此持續學

習與技能培養變得不可或缺。

• 破解自主型 AI 的迷思：自主型 AI（Agentic AI）透過結合大型語言模型（LLM）、機器學習（ML）與自然

語言處理（NLP）的數位生態系統，將自主能力提升到新層次，能夠代表使用者或其他系統執行自主任務。早

期的自主型 AI 範例包括自駕車、虛擬助理以及以任務目標為導向的輔助駕駛系統。

• 更多自主能力的未來：到 2028 年，企業軟體應用中將有 33% 採用自主型 AI，相較於

2024 年不足 1%，並將使日常工作中約 15% 的決策可由 AI 自主完成。

• 科技領導者的現實觀點：根據近期 Experis 全球對 CIO 與技術領導者的調查，

他們最可能認為 AI 在特定應用上是有價值的解決方案（38%）。

對勞動力的影響：

• 組織必須評估哪些工作最適合由自主型
AI 執行，以及 AI 如何與現有員工的能力
互補或取代部分工作。

• 具備 AI 創新知識並理解企業需求的專業
技術人才將愈來愈重要。

• 自主型 AI 的發展可能催生類似現今主流
求職平台的 AI 專業人才市場。

——英國零售客戶數位科技與資料部門主管

1.IBM 2. Gartner 3. Experis 2025 CIO Outlook
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“生成式 AI 並非只是炒作。關鍵在於實際應
用案例的落地、持續衡量成效、了解其可能
失敗的情境，並建立相應的安全防護機制。”

https://www.ibm.com/think/topics/agentic-ai-vs-generative-ai
https://www.gartner.com/en/articles/intelligent-agent-in-ai
https://www.experis.com/en/cio-outlook


採用挑戰
AI 的導入對 IT 人員帶來多面向的挑戰。隨著顯著的技能缺口出現，IT 專業人員需要在AI 開發、機器學習、資料科學與提示工程

（Prompt Engineering）等領域提升技能。將 AI 整合到現有 IT 基礎架構中也相當複雜，需要專業知識以確保系統相容性、資料安

全及AI 的倫理落實。此外，AI 技術快速演進，IT 團隊必須持續學習與適應，以掌握最新進展與最佳實務。

• 資料完整性：隨著 AI 採用加速，資料相關的問題日益嚴重。全球各產業指出，資料正確性（45%）以及專有資

料不足（42%）成為主要挑戰。

• 實施成本與合規：全球 IT 產業雇主表示，高成本（36%）以及隱私與法規疑慮（39%）是採用 AI 的主要障礙。

• 技能缺口：近三分之一的 IT 產業雇主（29%）

表示，其員工缺乏有效運用 AI 所需的技能。

對勞動力的影響:

近三分之一的 IT 產業

雇主（29%）表示，

他們的員工缺乏有效運

用 AI 的技能。

1.IBM 2. ManpowerGroup Q2 2025 Employment Outlook Survey
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• 隨著組織 AI 採用逐漸成熟，尋找具備
AI、機器學習（ML）及資料科學專業的
人才將變得愈加重要，以解決資料相關
挑戰。

• 隨著 AI 創新速度加快，各產業與職能
的技能缺口正在擴大。

• 必須擴大技能提升與培訓計畫，讓員工
能充分運用這些工具。

https://www.ibm.com/think/insights/ai-adoption-challenges
https://www.manpowergroup.com/en/insights/report/q2-2025-manpowergroup-employment-outlook-survey


資料中心需求持續旺盛

全球對資料中心的需求正快速成長，這主要受到資料產量增

加、雲端運算採用，以及物聯網（IoT）設備普及的驅動。

隨著數位轉型的推進，穩健且安全的資料儲存與處理設施變

得至關重要。AI 與機器學習技術進一步加劇了對計算能力

的需求，因此全球資料中心建設正蓬勃發展，投資不僅擴建

現有設施，也新建多個據點。

• 強勁需求：全球資料中心容量預計每年增長 15%，但仍不足以滿足日益增加的需求。

• 能源需求增加：到 2027 年，資料中心的全球電力需求將增加 50%，到本世紀

末可能增長高達 165%。

• 就業影響：僅在美國，2017至 2023 年間資料中心的增長就創造了 470 萬個工作

機會。這主要是因為對相關產業的帶動，每個直接工作機會可在當地社區創造多

達 7個相關職位。

對勞動力的影響:

• 由於資料中心通常設置於偏遠地區，雇

主需要採取創新方法來尋找並留住合適

的技能人才。

• 必須有效管理人力成本，以平衡資料中

心基礎設施日益增加的資本支出。

• 資料中心帶動的相關就業機會，提供

了在當地社區建立良好聲譽並提升雇

主價值主張的機會。

1.JLL 2. Goldman Sachs 3. Business Insider
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每個資料中心的直接工作機會，最多可
在周邊社區創造七個相關就業機會。

https://www.jll.com/en-us/insights/data-center-outlook
https://www.goldmansachs.com/insights/articles/ai-to-drive-165-increase-in-data-center-power-demand-by-2030
https://www.businessinsider.com/data-center-job-boom-in-construction-not-big-tech-2025-3


低程式碼／無程式碼
低程式碼與無程式碼技術的興起，對科技職場產生了重大影響，創

造了新的機會並重塑傳統角色。低／無程式碼解決方案使沒有深厚

程式設計背景的員工，也能開發應用程式、自動化流程及解決複雜

問題，從而縮短技術團隊與非技術團隊之間的差距。這種模式不僅

讓軟體開發更加民主化，也有助於緩解科技產業日益嚴重的人才短

缺問題。

• 顯著成長：今年，產業分析師預測大多數新應用程

式（70%）將使用低／無程式碼技術開發，為 2021 

年的三倍。

• AI 的加持：即使企業在更多業務中整合 AI，仍有 84% 的科技領導者表示，AI 不會取代對低／無程式

碼工具的依賴。相反地，超過三分之二（76%）的人認為 AI 將提升現有工具的效率。

• 對技能的影響：產業分析師認為，AI 編碼助手將改變軟體開發團隊的組成方式，其中 QA 與初階開

發者職位風險最大。事實上，許多科技專業人員（74%）擔心 AI 可能使他們的一些技能過時。

對勞動力的影響:

• 雇主與技術培訓合作夥伴必須持續調

整訓練課程，以因應 AI、低程式碼與

無程式碼平台日益普及的趨勢。

• 組織將圍繞 AI 建立開發團隊，由資

深開發者或軟體架構師監督並調整 AI 

生成的程式碼。

• 這項技術也降低了應用程式開發門檻，

使更多員工能參與科技創新。

70%

1.Gartner 2. Infragistics 3. CIO
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大多數新應用程式（70%）
將使用低程式碼或無程式
碼技術開發，這是 2021 
年水準的三倍。
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-11-10-gartner-says-cloud-will-be-the-centerpiece-of-new-digital-experiences
https://www.globenewswire.com/news-release/2025/04/03/3055200/0/en/84-of-Tech-Leaders-Say-AI-Won-t-Replace-Low-Code-and-No-Code-Tools.html
https://www.cio.com/article/3509174/ai-coding-assistants-wave-goodbye-to-junior-developers.html
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技術人才短缺持續
全球技術人才短缺是一個迫切問題，持續挑戰各地組織。對具備專業技能的 IT 人才需求遠超過供給，造成各產業受到顯

著影響。這種短缺源於技術快速進步以及 IT 不斷演變的特性，因此需要持續引入具備專業知識與能力的人才。隨著企業

越來越依賴科技來推動創新並維持競爭優勢，尋找合格人才的困難也愈加明顯。

• 全球技術人才短缺：儘管經濟持續存在不確定性，全球

多數 IT 產業雇主（76%）表示，他們在尋找所需技術

人才時遇到困難。

• 尋找合適技能組合：CIO 與高階技術領導者指出，2025 年

最重要的 IT 技能包括網路安全（46%）、人工智慧

（35%）、雲端運算（34%）以及協作與團隊合作（23%）。

然而，近一半的技術員工表示，過去六個月沒有接受任何培

訓（45%）或指導（48%）。

• 員工職涯規劃：在接下來的六個月中，近一半 IT 產業員工

（47%）表示計畫自願換工作，而超過三分之一（37%）

認為可能面臨非自願離職的風險。

對勞動力的影響:

• 技術人才短缺並非普遍存在，而是集中在
高技能職位，例如資料工程師、高階軟體
工程師與雲端架構師。

• 員工留任將成為關鍵，因為越來越多的技

術人員預期在接下來六個月內可能自願或

非自願離職。

• 全球每位員工平均離職成本為 18,591 

美元，對科技雇主而言，留任不佳的成

本可能迅速累積。

1.ManpowerGroup 2025 Global Talent Shortage Study 2. Experis 2025 CIO Outlook

3. ManpowerGroup Spring 2025 Global Talent Barometer 4. CIO 5. Gartner

76%

有 76% 的 IT 產業雇主表示，他們在尋

找所需的專業技術人才時遇到困難。
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https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://www.experis.com/en/cio-outlook
https://www.manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://www.cio.com/article/230935/hiring-the-most-in-demand-tech-jobs-for-2021.html
https://www.gartner.com/en/human-resources/trends/use-stay-conversation-to-improve-engagement-retention
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IT 未來工作機會

AI 變革推手：AI 在全球科技生態系統的各個領域扮演越來越重要的角色。善用AI 能力，並與現有員工的創意互補，將成為組織差異化

的關鍵。

縮小技能缺口：隨著科技創新快速發展，持續關注並縮小技術技能缺口將至關重要。

網路安全警覺：隨著網路犯罪威脅持續以破紀錄的速度增長，維持 IT 組織各層級對網路安全的高度關注至關重要，CIO 尤應領先推動。

超越程式碼：隨著 AI 支援的低程式碼解決方案承擔更多工作量，許多技術人員將需要將技能從生產型轉向監督與管理型。

策略性人力規劃：隨著職務需求持續變化，以及資本投入增加帶來長期成本控制需求，完善的策略性人力規劃將變得越來越重要。結論
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趨勢五

趨勢四

趨勢三

介紹

趨勢一

趨勢二
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全球 IT 人力解決方案

關於我們-萬寶華集團（M a n p o w e r G r o u p ®，紐約證交所代碼：M A N）是全球領先的人力資源解決方案公司，致力於在快速變化的工作環境中協助組織轉型，透過人才的尋源、評估、培育與管理，
幫助企業取得成功。我們每年為數十萬家組織提供創新解決方案，提供具專業技能的人才，同時為數百萬人創造有意義且永續的就業機會，涵蓋多元產業與技能領域。我們的專業品牌家族——
M a n p o w e r、 E x p e r i s  與 T a l e n t  S o l u t i o n s——在 7 0  多個國家與地區為求職者與企業創造卓越價值，並已持續 7 5  年。我們持續因多元化而獲得認可，包括「女性友善職場」、「包容
性」、「平等與障礙人士友善職場」，並在 2 0 2 5  年第 1 6  次被評為「全球最具倫理企業」之一，彰顯我們作為高需求人才首選品牌的地位。欲了解更多資訊，請造訪m a n p o w e r g r o u p . c o m。
前瞻性聲明本報告包含前瞻性聲明，包括全球經濟與地緣政治不確定性、勞動力需求趨勢及未來增長展望、財務展望、我們在各地區及重點國家的業務前景，以及公司的策略性計畫與科技投資（包括
轉型計畫與品牌未來成長布局），這些皆屬前瞻性內容，因此可能因各種風險與不確定因素而與實際結果有所不同。這些因素包括公司向美國證交會（S E C）提交的報告中所列之資訊，特別是 2 0 2 4  
年 1 2  月 3 1  日止年度 1 0 - K  年報中「風險因素」項下的資料，本報告並已引用該等資訊。
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