
關於更多2019人才短缺調查細節，請至: manpowergroup.com/talent-shortage

全球有54％的企業表示人才短缺，創十年來的新高

面對如此嚴重的人才短缺，雇主面臨的挑戰是如何滿足企業日益增長的勞動力需求。如果想要成功地找到人才，企業
需要了解勞工真正的需求來擬定尋找人才的策略。
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人才短缺問題的趨勢

77% 台灣雇主面臨徵才困難

台灣
縮小技能差距:
員工想要什麼

最難找到的技能
銷售與行銷是台灣雇主最難填補的職缺，依序為技術員與工程師
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不同企業規模填補空缺職位

的困難度
大型企業 (250人以上) 填補空缺職位最困難，再來是中型企業 
(50-249人) 及小型企業 (10-49 人)。 

全面性的人才策略
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投資學習工具及發展平台，
以擴展人才管道

想在數位化時代脫穎而出，必須要採取更有效率的策略。 為了符合當今的人才需求，
有效的人才戰略應該包含四個關鍵要素：建立學習文化、提供誘因、運用非傳統資源

以及協助技能轉型

在勞動市場吸引企業內部無
法培訓的最佳人才

協助員工技能轉型，使他們能
勝任企業內部或外部的新職務

培養外部支援人力的連結包
括兼職、派遣、約聘及自由
接案等資源，以補充現有的
技能
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員工想要什麼
找到員工最初需求，因為吸引員工加入組織的因素可能也是留住人才的原因，當人才與技能極度競爭時，不如從長遠

的角度將投資回報提前搬到檯面上來看 ，根據全球數據統計出五大吸引人才的關鍵要素： 

在挑戰性的工作中學習、成長、拓展技能
從事挑戰性的工作是員工挑選工作的五大因素之一，員工想要藉由有挑戰性的工作磨練技能以發展未
來職涯

彈性工作對許多員工來說是必須的，並能帶給他們幸福感
不論年齡、性別及地區的員工都認為彈性工作很重要，是影響員工選擇工作的因素中第二重要的

透過測評數據管理個人的發展與職涯
曾接受測評的人員中有 81％ 表示對工作滿意，而未曾接受測評的人中僅有65% 表示對工作滿意

薪酬始終重要，但更重要的是支付的價值是否能填補所需
薪酬是吸引所有65歲以下(無性別差異)員工和留住人才的最主要因素

員工想要在能讓自己自豪的公司工作，並對自己的工作引以為傲
強大的品牌、穩健的聲譽都是員工為何會為某企業工作的前十大理由之一

*2018 年的人才短缺數據來源為 2017年第四季
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建立學習文化 提供誘因

運用非傳統資源協助技能轉型

https://go.manpowergroup.com/talent-shortage

