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The focus on robots eliminating jobs is 
distracting us from the real issue. More 
and more robots are being added to the 
workforce, but humans are too. For three 
consecutive years our research shows most 
employers plan to increase or maintain 
headcount as a result of automation. Tech 
is here to stay, and it’s our responsibility 
as leaders to work out how we integrate 
humans with machines. 

We have an important role in creating a 
culture of learning and building talent. 
Skills are the passport to growth and 
resilience for organizations and individuals 
alike, so we must nurture people’s 
learnability and encourage continuous 
learning for all employees, not just those 
who would develop their skills anyway. 
Learning cannot be done as it was in the 
past.  We must help people learn how to 
work with automation and develop the new 
skills they need to integrate with machines.  
We need quick bursts or cycles of learning 
so we can capture these opportunities as 
technology transforms markets. 

This report provides a real-time view 
of how automation is changing the way 
organizations operate: hiring more people, 
creating more jobs and upskilling more 
so that they have the workforce they need 
to succeed. This is not an either - or, 
human versus machine. I’m convinced: 
organizations and individuals really can 
befriend the machines and collaborate in 
harmony to create a stronger, better society.

Jonas Prising,  
Chairman & CEO, ManpowerGroup

機器人正取代人類的工作，一直是這十幾年來的爭議點，但事實上可能不如

我們想的這樣。我們的調查連續進行了三年，結果顯示，87%的雇主會因為

自動化而計劃增加或維持員工人數，這數據比以往調查都還高。雖然多數企

業正投資數位化和移轉業務到機器人身上，但並非減少就業機會，而是創造

了更多工作機會。與此同時，公司正在擴大他們員工的技能，期望員工可以

和機器成為互補的角色。很明顯地，技能革命正在全面展開中。

職場未來：
機器人需要你

比以往更多的比例，87%的雇主會因為自動化而計

劃增加或維持員工人數。

學習能力
為了保持長期的受僱能力，而能夠快速成長和適

應不同技能的能力

       我們總是專注於機器人會減少工作

       機會，而忽略了更重要的議題。雖

       然愈來愈多機器人會加入勞動力，

       但是人類也是如此。我們連續三年

       的調查顯示，大部分的雇主會因為

       自動化而增加或維持員工人數。

       科技的前進是勢不可擋，而領導者

       的責任就是深入研究人類與機器的

       合作方式。

       創造學習和培養人才的文化是我們

       很重要的工作。不論對於企業或個

       人，技能是使其成長和加強適應力

       的重要保證，所以我們必須要培養

       人們的學習能力，以及鼓勵所有員

       工持續地學習，而非只幫助那些想

       發展技能的人。學習的方式不同於

       過往，我們必須協助人們學習如何

       在自動化環境下工作，並且發展他

       們與機器合作的技能。我們需要即

       時且快速的學習週期，我們才能在

       科技轉變市場時抓住機會。

       這份報告審視了當前自動化如何改

       變企業的運作模式：雇用更多的人

       力、創造更多的工作機會和提升更

       多的技能。唯有如此，企業才能擁

       有他們所需的人力，換言之，未來

       不應該是選擇人類或機器，而是人

       類要和機器一起合作。我確信：企

       業和個人可以和機器成為朋友，並

       且和諧地運作，以創造更好和強壯

       的社會。

             Jonas Prising， 
             ManpowerGroup集團主席暨執行長
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Q我們調查全球44個國家中的19,000位
雇主：

•	  未來兩年內自動化對其組織就業機會的影響

•	  他們計劃增加最多員工人數的職務類型，以及他們在   
尋找的技能類型

•	  他們正在實行的人才策略，以確保員工具有應對未來   
的能力。
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自動化正創造工作機會─     
而這股趨勢會延續下去
比以往更多比例的雇主，預計會因為自動化而增

加或維持他們的員工人數，三年來從83%1上升到

87%。與此同時，預測裁員的企業比例也從12%2

下降到9%。

技能的提升依舊是趨勢： 
企業正變成人才的建設者
全球人才短缺達到12年的高峰3，新技能快速地出現，舊的技術也迅速被淘汰，相比以往，更多的企業計劃要培養人才，

預計到2020年這一趨勢都還會上升。企業已意識到不能只找符合現在技能的人才，而是要有隨時都能因應時代變遷的人

才。在2020年以前，84%的企業表示會提升他們員工的技能。

自動化最完善的企業會創造最多的工作機會

進行自動化、數位化的企業會成長，而這樣的成長製造出更多新類型的工作。已經將業務進行自動化，以及增進數位化轉

型的企業，最有信心會增加他們的員工人數。有24%表示，他們期待在接下來的兩年裡創造更多的工作機會，只有12%正

在進行自動化的企業表示會減少員工人數，而3%則是對未來的人數不確定。

41%會將業務進行自動化的企業在接下來的兩年裡，24%將會創造更多的工作機

會，比沒有計劃進行自動化的企業，還高出6個百分點。

重點揭示   }

69%
維持

4%
不知道

9%
減少

18%
增加

87%



只有保加利亞、匈
牙利、捷克、挪威
、斯洛伐克和羅馬
尼亞預測會減少員

工人數

農業和製造業是最沒有信心
員工有利用新科技的技能

% 增加員工人數的雇主

% 減少員工人數的雇主

41 — 50 

31 — 40 

新加坡

哥斯大黎加

21 — 30 

11 — 20 

瓜地馬拉、南美洲

0 — 10 

-1 — -10 

秘魯、荷蘭、哥倫比亞、
巴拿馬、美國、以色列、
西班牙、義大利、墨西哥、加拿大

比利時、葡萄牙、愛爾蘭、
英國、巴西、瑞士、奧地利、
香港、澳大利亞、斯洛維尼亞、
法國、波蘭、臺灣、日本、
阿根廷、德國、印度、希臘
瑞典、芬蘭、紐西蘭、
土耳其、克羅埃西亞、中國

保加利亞、匈牙利、
捷克、挪威、
斯洛伐克、羅馬尼亞

對現有的技能最沒有自信
的國家，預測員工人數增
幅最低，但新加坡例外

美洲有28%的
企業預期員工
人數會增加³

在歐洲、中東和非
洲地區，三分之二
的雇主預計員工人
數不會因為自動化

而改變

自動化的決心在全球各地不斷增強，而44個國家中，有35個正計劃增加或維持他們的員

工人數，而非縮減。機器人可以增強產能，而且對於經濟成長很重要，如果沒有投資在

自動化，就有可能錯過創造財富和就業的機會。然而，不同國家和地區在採用機器人的

比例上有很大的差異：東南亞的運用程度超過了歐洲和北美，中國的運用程度也超越美

國。5

對數位化技能的需求正在成長： 
淘汰舊有的技能，更換為新技能

計劃增加IT人員的企業中，有65%表示溝通

能力是價值最高的軟技能。9

65%

萬寶華集團正在縮小技能需求的差距。我們透過與微軟等客戶合作，評估職缺的需求，確定技能的相關連結，

並讓人們在短短三個月內提升技能，成為具認證的遊戲測試人員。尤其是對遊戲的熱情，出色的解決問題能

力，以及快速的學習能力，是最關鍵的特質，至今我們已經培養超過500人具備這些必要技能。

對自動化的高度期望   

自動化正改變企業對於人力所需具備的技能需求，然而企

業內不同職務的改變速度也不一樣。

對於IT技能的需求改變是最顯著，而且汰換率高：16%的

企業期待會在IT部門增加員工人數，比預期會減少的企業

還多五倍。同時，科技人才的供應也愈來愈稀有6，雇主對

於人才的教育和經驗的要求，出現學用落差的現象相當明

顯。在美國86%的IT職缺需要有電腦科學的學位，但只有

49%的IT人員具備這個學位；92%的Java開發工程師的應徵

廣告要求有相關的學位，而只有48%的程式開發工程師符

合資格。在英國只有25%的IT人員符合應徵廣告所強制要

求的學位，這樣的數量只能滿足46%的職缺。7

製造和生產相關的部門，預期會有最大的改變：25%的雇主表示

他們會在近期聘僱更多人員，而20%表示會聘僱少一點的人，如

此一來產業中會有就業成長，但也對技能需求有顯著的影響。前

線及顧客服務人員、工程師和管理階層，所有需要人類的技能，

像是卓越的溝通能力、談判能力、領導能力、管理能力和適應能

力8的角色，都會有就業成長。其他職務，如行政和後勤人員正在

縮減，而HR的員工整體人數預期會保持不變。

4  |   職場未來：機器人需要你



技能革命 4.0   |  5

只有保加利亞、匈
牙利、捷克、挪威
、斯洛伐克和羅馬
尼亞預測會減少員

工人數

農業和製造業是最沒有信心
員工有利用新科技的技能

% 增加員工人數的雇主

% 減少員工人數的雇主

41 — 50 

31 — 40 

新加坡

哥斯大黎加

21 — 30 

11 — 20 

瓜地馬拉、南美洲

0 — 10 

-1 — -10 

秘魯、荷蘭、哥倫比亞、
巴拿馬、美國、以色列、
西班牙、義大利、墨西哥、加拿大

比利時、葡萄牙、愛爾蘭、
英國、巴西、瑞士、奧地利、
香港、澳大利亞、斯洛維尼亞、
法國、波蘭、臺灣、日本、
阿根廷、德國、印度、希臘
瑞典、芬蘭、紐西蘭、
土耳其、克羅埃西亞、中國

保加利亞、匈牙利、
捷克、挪威、
斯洛伐克、羅馬尼亞

對現有的技能最沒有自信
的國家，預測員工人數增
幅最低，但新加坡例外

美洲有28%的
企業預期員工
人數會增加³

在歐洲、中東和非
洲地區，三分之二
的雇主預計員工人
數不會因為自動化

而改變

人類技能需求的趨勢：需要很難找到，甚至是很難傳授的技能
所有職能部門對技術和數位化技能的需求都在增長10，但隨著自動化規模和機器在日常工作中的表現越來越好，雇主越來越重視

人的技能的強化。38%的企業表示很難培養人才所需的必要硬技能，43%表示教導員工所需的軟技能 (如分析思維和溝通能力) 

更加困難。我們發現，未來能夠展現高度的認知能力、創造力和整合複雜資訊的能力，加上良好適應力和有親和力的求職者，

可以期待他們的職涯將會有很好的發展。數據顯示，到2030年的所有產業中，美國有26%的企業、歐洲有22%11的企業，均表

示對人類技能的需求會成長，尤其著重在社交和情感的軟技能。

未來的技能

3%

16%
20%

25%

7%
11%

3%3%6%4%

18%

9%

前線和顧客服務ITHR部門財務和會計部門行政及後勤部門 製造和生產部門

預期未來兩年人數增長和減少幅度最大的職務

}-9%

}-2% }0% }+4%

}+5%

}+13%

增加人數

減少人數

當前的技能

‧ 瞭解法規和程序
‧ 就業服務法
‧ 招募

‧瞭解人的行為
‧資料分析與評估能力
‧人才策略與規劃能力

‧機器管理能力
‧高學習能力
‧複雜的問題解決能力

‧遵守流程與細節
‧法規遵循
‧記錄保存

•設備操作能力
•身體技能
‧遵守指令和程序

‧問題解決能力
‧溝通和建立關係的  
  能力
‧機器管理能力

‧資料輸入能力 
‧基本讀寫、計算和 
  溝通能力

‧批判性思維、分析和
  問題解決能力
‧高學習能力
‧技術設計和程式規劃
  能力  

‧技術應用和維護能力
‧技術使用、監控與控  
  管能力
‧強大的IT技能

•識別模式與趨勢
•商業模式轉型
•簡報與顧客服務

•記錄保存 
•協調和時間管理 
•成本追蹤

‧溝通與維護關係
‧批判性思維與分析
‧合作能力與影響力
 



BUILDTHE BUILD SOLUTION:                     
提升技能才能進步
更多的企業正計劃在員工中培養人才。到

2020年前，84%計劃提升員工的技能，相

較於2011年的21%12，呈現跳躍式的成長。

追根究柢，企業已意識到即使願意支付額

外的費用，也不能再期待及時找到所需人

才。

技能革命的人才策略：

建立學習文化、提供誘因、運用非傳統資源及協助技能轉型 

全球人才短缺達到12年的高峰，新技能快速地出現，舊的技術也迅速被淘汰。幾乎所有的雇主(94%)都表示，正找尋一

項或多項的人才策略以確保獲得所需的人才，而計劃完善的企業，比起猶豫不決的企業，更有自信可以擴編他們的員工

人數。

所有的道路都指向學習 
到2022年前，一半以上的員工(54%)將顯著地需要重新培訓和提升技能，

其中，預計約莫35%的人需要最多6個月的培訓，9%的人需要6至12個月

的時間才能重組技能，10%的人需要一年以上的額外技能培訓。13學習是

未來不可或缺的關鍵。

企業部署了無數的方法來處理學習策略。在北美，線上的學習管理系統

是大規模培訓員工團隊的主要模式，提供大量的相關內容，著重在到

職、法規遵循和網路安全培訓方面。

但如果要在技能革命中具備競爭力，企業必須要提倡學習的文化，提供

職業指導，並提供短期和提升技能的機會。人們需要知道如何為未來的

角色作準備，以及他們的雇主是否支持他們的學習。提升技能的投資回

報是顯而易見的: 跟據我們在北美的調查，替換人員的成本超過工資的

30%，14而培訓成本只需不到工資的10%。15除了提供內部面對面和線

上的培訓外，企業還會利用外部資源來實現此目標:39%的企業正在與學

校、大學和行業機構等外部組織合作，以培養人才資源庫。

BUILD

1 2
BUY BORROW

3 4
BRIDGE

建立學習文化
投資學習及發展  

提供誘因
在勞動市場吸
引企業內部無
法培訓的人才

運用非傳統資源
培養企業以外的人

才庫

協助技能轉型
協助人才轉型勝

任新職位或新工作

相較於2011年的
21%，84%的雇主
計劃提升他們現
有員工的技能

企業根據自己在數位化過程中的定位，以不同的方式確定人才策略的使用順序。那些在自動化作業和增加員

工人數方面最積極的組織，也就是具前瞻性的企業，正在按順序使用以下策略:

1. 導入自動化作業 
2. 提高薪資 
3. 排除不需要的人才

4. 招募臨時性技能人員 
5. 重新部署企業內部組織 
6. 提供更好的福利 

7.  提升現有員工的技能 
8. 招募新的長期性技能人員

6  |   職場未來：機器人需要你

萬寶華的數位化進程測評工具，協助領導者從四個層面評估企業的數位化成熟度：策略、員工與文化、進步

與革新。找出你的企業的數位化進程：www.digipathway.com

BUILD

1
BUY BORROW

3 4
BRIDGE

Results:
Your organization is in
the OPTIMISED stage

Share and compare with

your friends and network 
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THE BORROW 
SOLUTION:  
新世代工作模式是一
個大機會 
數位化創造了新型態的工作模式和

求職者，許多求職者越來越習慣於

兼職、派遣合約制或是專案制，以

及追求其他工作模式。但根據數據顯

示：87%的工作者表示願意接受這樣

新世代的工作型態，然而只有32%的

企業會採取這類替代的工作模式。企

業必須解決這樣的分歧，才能吸引新

世代的工作者，並留任和激勵他們目

前所擁有的員工。

THE BUY SOLUTION:  
薪資隨技能需求性而漲 
企業長期以來習慣於花錢找到他們所需要的人才，尤其在這緊繃的勞動市場裡，當

技能需求的改變比以往更快速時，擁有必要技能的人才將會是贏家。人們時常談論

薪資停滯成長的議題，以及低技術人員的薪資成長幅度有限。不過我們發現，企業

會樂於付更多薪資給擁有搶手技能的人才，29%為了解決聘僱問題，提供了更高的

薪資條件；46%則提高薪資以留任現任的員工。儘管這些熱門的技術或許還未成

熟，但人才爭奪戰已開始，除了提供更多誘因，培養員工也勢在必行。

THE BRIDGE SOLUTION:                    
重新部署職位或協助轉職          
超過一半企業（56%）的一部分人才策略，是協助人員提升自

我，或是轉移到企業內部或外部的新工作角色。其中的47%雇主

在企業內部調動員工，而27%則是將技能不再合適的員工，轉移

到企業外部的工作。轉型所需要的工具包含評估技能、大數據分

析和預測表現等方法，以定義相關技能、識別技能強項和協助人

員創造清晰的職涯道路。企業必須公平地對待員工，如果不再需

要他們的技能，也要以同理心對待他們。

BUY
79% 的雇主計劃投資他
們所需的技能，不論是
支付更高的市場價格或
是增加對現有員工的補
助。

BO
RR

OW

只有32%的企業會採用派遣員工或
其他替代的工作模式，即使87%的
工作者表示願意接受這樣新世代的
工作型態。

BRIDGE

到2020年前，56%的雇主會進行員工調
動或是協助其轉職。 

注意：不追求任何未來勞動力策略的公司，對於在短期內創造新工作的信心，只有已採取行動
的公司的一半。

BUILD

1
BUY BORROW

3 4
BRIDGE

Results:
Your organization is in
the OPTIMISED stage

Share and compare with

your friends and network 
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現在該採取什麼行動？                        
評估現在的技能和未來需要的技能
當人們的角色與他們所具備的能力相符，又可以盡情發揮時，就會有最好的表現。測評工

具是可信度最高的方法，用以評量人類的潛能並匹配至正確的角色，雇主可以識別人們擁

有的技能，並使其容易地適應和應用到新的職位。

藉由評量人的能力，可以提升員工的職位適合度從50%上升到80% 以上，然而，實際上只

有48%18 的員工被進行了評估。19 當企業瞭解他們的員工，並能夠預測他們的表現時，他

們會看到員工有更好的業績和更多的投入、更良好的生產力和積極性。

技能革命中獲勝的解決方案

展望未來的數位化製造業

當前 未來21

裝配工人

技術工人

製模工人

焊接工人 

鑄工 

製造工人

熱處理工 

檢查員 

機械操作工人 

操作員  

數位製造工程師

測試維護系統專家 

製造業網路安全戰略家 

機器人合作專家

數位化製造及仿生學專家 

變革管理策略家

企業數位化倫理專家

VR系統專家

使用者經驗架構師

雙生數位化架構師

製造業角色

未來十年，美國製造業將創造多達200萬個新的就業機會。同時到 2025年時，近270萬名製造業的員工也將退休。 20 

數位化和自動化正以最快的速度改變技能需求，現今的工作形式和過去也不一樣，我們的未來將完全不同於現狀。

為了找出解決技能短缺的實用方案，並確保200萬個職缺會

被填補，萬寶華集團召集包含西門子、微軟、卡特彼勒和通

用電氣等企業，創建一個行業公認的分類，定義未來數位化

製造業的工作角色。這項突破性的員工分析是與數位化製造

暨設計創新研究院(DMDII) 合作開發，定義165個以數位化為

中心的職缺，和未來20個核心工作角色。

詳細的工作內容分析，包括工作角色所需的技術和軟技能，

如機器人合作專家、製造業的網路安全戰略專家，和企業的

數位化倫理專家。由於這些都是未來的工作角色，深度分析

法還能協助企業識別具有相關技能的人，這些技能是相互關

聯，並可以很容易地適應、發展和應用到新的工作角色。這

就是製造業如何為現有和未來的工廠尋找人才管道，將新技

術付諸實行並在全球保有競爭力。 

評量人的能力，

可以提升員工

的職位適合度

從50%上升到

80%以上



技能革命 4.0   |  9

利用 AI預測未來
技能，並評估、

規劃和發展人才

雇主必須瞭解員工原本擁有的技能，

以及所需的技能，並懂得如何填補差

距，在企業內培養人才，擔任具有高

度發展的職位。為了協助公司採取相

應的行動， Manpowergroup 義大利

分公司，設計了一個創新的AI人工智

慧驅動平台─Visi-Skill，該平台將數

據分析和勞動力解析結合，協助雇主

開發自己的雲端技能資料庫。

Visi-Skill 能讀取員工的具體技術和人

類的優勢，分析當前的工作角色，並

生成一個AI 儀錶板，透過時間演進

而變化的技能，預測工作角色在1~3
年內的演變。每個角色都會被分析出

所需技能的比例，例如：Java 開發人

員角色可能需要50%的 Java 編碼技

能、20% 的 C# 編碼技能、10% 的軟

體設計和20% 的創造力。AI 使用語

義來分析組織內的人員，或那些技能

與當前和未來技能，需求最一致的潛

在外部求職者的履歷。

Visi-Skill 從義大利開始，規模正擴大

到英國、德國、荷蘭、西班牙、挪威

和瑞典。

為成長型產業設計職涯道路和提高技能

讓人們為未來的工作作好準備，這項任務比以往任何時候，更需要數位化和加速腳

步，這就需要提升工作者的技能發展速度和規模。為了協助我們最有衝勁的人獲得

有意義的工作和發展長久的職業生涯，ManpowerGroup的 MyPath ®平台提供快速

學習計劃、在職培訓、技能認證和需求最高職位的相關經驗。

透過分析當前和未來對特定需求的角色，MyPath 為我們的員工打造了客製化的職

涯追蹤，以提升他們在包括IT、製造業和業務運作在內的成長型行業中，技能和職

業生涯的增進。美國某些公司正協助員工從每小時19美金的薪資專員，成長到每小

時41美金或更高的財務分析師上。

懂得展現人類的技能，像是參與、合作、好奇心、解決問題能力、成果導向和出色

溝通能力的人，將獲得雇主的認證徽章，並將他們定位為未來晉升和提升職業生涯

的角色。這種經驗式的學習、掛上徽章和輔導的結合，代表認證個人的技術和對人

類優勢的獎勵。

MyPath 從美國開始使用，已經協助了超過12萬人提高技能和賺取更多的薪資。並

已擴大到法國和印度的其他部門。

當前 未來21

裝配工人

技術工人

製模工人

焊接工人 

鑄工 

製造工人

熱處理工 

檢查員 

機械操作工人 

操作員  

數位製造工程師

測試維護系統專家 

製造業網路安全戰略家 

機器人合作專家

數位化製造及仿生學專家 

變革管理策略家

企業數位化倫理專家

VR系統專家

使用者經驗架構師

雙生數位化架構師

製造業角色

成就達成 問題解決 溝通能力 學習能力 團隊合作 規劃能力

當前角色

計薪專員

美國開放的職缺: 33, 899

薪資:23 $19/hour

展望下降:22  -8.4%

目標角色

財務分析師

美國開放的職缺: 104,064

薪資：$41/hour

長期需求:     +11%

未來角色

會計辦事員

美國開放的職缺:209,000

薪資：$21/hour

長期需求:     -1%

獲得的技能: 在
職和額外的培訓和認證
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高度成長和穩定的環境，

企業才有時間和資源成為

人才的建設者。員工將企

業視為生活的一部分，並

停留足夠長的時間以回報

企業的投資。

全球化帶來利潤和成本的削

減，企業的應對措施是降低勞

動成本和及時的招募。曾經由

企業制定的薪資，現在則是由

市場決定，進而產生勞動力的

分歧。擁有高技能的員工享受

加薪，低技能的員工則沒有，

企業成為人才的消費者和勞動

成本的縮減者。

現在，企業需要迅速適應市場

的變化，以獲得更快的投資

回報和成長。人才週期變比

較短，因此人們需要在短時間

內提升技能。培訓必須更快地

產生影響，並更迅速地反應在

價值上。即使失業率較低，擁

有必要技能的人，薪資也會上

漲。

人才週期的建設者 工作的消費者人才的建設者

人才策略的進化

Mara Swan, EVP  
Global Strategy and Talent, 

ManpowerGroup

時間 時間

投
資

投
資

時間

成
本

數位化革命最好的解決方式：  
人才策略4.0 
HR 的角色必須持續進步，以協助企業成長和增加盈利。我們需要新的人才策略，協助所有企業

整合自動化和人類的技能。  

企業需要適應比過去更快的人才替換週期，他們必需要創建敏捷且具多重技能的團隊，與許多IT部門的運作模式相似，他

們需要使用能力測評工具和數據資料，以預測人們的表現，並完全清楚透明地評核能力。這是企業如何瞭解一個人的技

能、強項和人格的方式，而不僅僅是過去上司評核下屬的觀點；這也是讓企業知道如何調動人才到合適職位的重要方法。

人們將會需要使用新技能來完成新工作，這將會需要持續的學習，也是為何學習力，也就是能夠一直持續自身發展技能的

能力，會是重點中的重點。擁有高度學習力的人，才能發展必要的技能，而沒有學習力的人會需要從工作中得到成長，或

者接受協助調動到其他職位。

企業不能再僅僅只是工作的消費者，他們需要成為人才的建設者，協助人們發展從這某一職位轉到其他職位的能力。在技

能革命中，這是人們如何與機器人合作，而不是被它們所取代的關鍵。
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隨著數位化和自動化成為業務所需，HR需要不斷地進化。

由於全球人才短缺創紀錄，雇主計劃投資自動化作業和創造就業機會，這不再是簡單地尋找人才的問題：而是我

們需要建設人才。

一個充滿動力的人才策略將透過建立學習文化、提供誘因、運用非傳統資源及協助技能轉型等正確組合，來推動

企業未來的成長。發展業務所需的關鍵，在於企業如何培養組織的敏捷性，以及培養員工對於未來的應變能力。

7個方式確保人類可以和機器和諧共存：

記得領袖的
責任

高階主管需要成為改變、創新和文化的

領導者，以確保他們的企業在技能迅速

變化的時代成為學習型的組織。24

1

了解你員工的
想法

到2025年，千禧世代和Z世代會成為全球勞動力人口的

三分之二。企業必須結合新世代的工作模式，包括派遣

合約制、兼職和臨時性工作等，以吸引並留任擁有最

卓越技能的人才，因為這是87%的工作者想要的工作型

態。

3

確保女性是解決方案之一

女性佔勞動力的50%，而且在2017年受教育的程度比男性高。25 創造可以讓女性

茁壯發展的文化，比過往任何時候都更加重要。而且重要的是，對女性有用的方

式，對所有人也都會有效。26

2

知悉你團隊的能力

企業需要使用評估測量、

清楚的數據和預測表現等

工具，用最有效率的方式

部署人才。 

4
企業必須有客製化的指導和

培訓，取代為大量人群實施

的標準化培訓方法， 以便為

員工培養關鍵且能隨機應變

的技能。

5

投資在軟技能上

各組織應該微調人才策略，考慮到人類的技

能比技術性的技能還更難培養的事實，需要

多投資在培訓軟技能上。

6 促使員工能夠提升技能
公司必須不斷提升員工的技能並創造人才。他們必須評量和

重新評估他們所需的技能，以確保人類的才能與自動化科技

能互補。

客製化的
培訓

7
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