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引言
儘管全球低迷的經濟與各國高居不下的失業率，都正緩慢、不均衡地邁向復甦，全球企業卻

仍異口同聲地說，無法在需要時找到適當的人才。在等待經濟全面好轉及業務回歸正常的期

間，企業一直在尋找擁有特定技能組合的人才，且花更久的時間填補職位空缺，起因於全球

大環境已使企業營運面臨前所未有的挑戰，因此，企業已不可能再回復到經濟衰退前的營運

模式。

此刻企業營運將進入全新的模式，過去幾年經濟衰退所帶來的壓力，企業不可避免的運用較

少資源來完成更多事情，也因此發現儘管欠缺足夠資源，只要有合適的人才依然可以完成令

人驚嘆的任務。由於人才已逐漸成為競爭的勝負關鍵，所以擁有優秀人才的國家與企業，得

以在快速變動的環境中獲得勝利。 

進入人才時代後，人類的心智與潛能將成為企業創新的主要動力，因此，由適當的人才、在

適當的時機、擔任適當的職務，變得更為重要。在此刻經濟逐漸復甦時，儘管高失業率顯示

了人力供給過剩，雇主卻表示找到人才填補空缺的困難度增加。 

萬寶華擴大邁入第六年度的人才短缺調查規模，不僅想要了解雇主填補職缺的困難，也想要

研究企業缺乏人才的原因，以及雇主目前解決困難的因應之道。結果顯示，在全球經濟逐漸

復甦時，雇主找到合適人才的困難程度增加，因此無法全面地填補企業的職缺，此現象在全

球各區域有顯著的差異。

 • 萬寶華研究結果顯示，相較去年同期，印度、美國、中國和德國的受訪雇主認為人才短缺

  數激增；在印度，徵才困難的比率躍升了51%。

 • 近四分之一的雇主認為環境或市場因素是造成人才短缺的主因，雇主在其市場中根本找不

  到任何可用人才，另外有22%的雇主表示，求職者缺乏工作所需技術能力或「硬」技能，

  而15%的雇主認為，求職者缺乏商業知識或專業證照，是人才短缺的主因。

 • 全球約四分之三的雇主認為求職者缺乏經驗、技能或知識，是企業徵才困難的主要原因，

  然而，卻僅有五分之一的雇主正投入於培訓和發展，企圖消弭技能落差，且僅有6%的雇

  主與教育機構密切合作設計課程，以縮小知識技能差距。
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全球調查結果

徵才困難
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圖1. 全球：因缺乏人才而面臨徵才困難

面臨徵才困難

未面臨徵才困難

ManpowerGroup萬寶華於2011年第一季，針對全球39個國家及地區，近40,000位雇主進行

調查，以了解人才短缺對全球人力市場的影響，此份已邁入第六年度的人才短缺調查結果顯

示，由於缺乏可用人才，面臨徵才困難的雇主微幅增加。此次在39個國家和地區進行了

39,641份的訪談：其中美洲地區10個國家調查了10,337份、亞太地區8個國家共11,167份、

歐洲、中東與非洲地區21個國家共18,137份。

全球有三分之一的雇主(34%)認為，因缺乏可用人才而面臨徵才困難，比2010年上升了3%

，仍有66%的雇主認為，沒有這方面的困難(圖1)。自2007年以來，今年雇主面臨徵才困難

的比率最高(圖2)，因此，儘管數年來全球經濟衰退隱藏了人才短缺的問題，當全球經濟逐

漸復甦後，人才短缺的壓力就會更加明顯，而緊縮人力的企業也會發現，他們需要把合適的

人才放在正確的位子上，以推動組織向前及發展營運策略。
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圖3. 各國徵才困難比率

圖2. 因缺乏可用人才，雇主面臨徵才困難的比率
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圖4. 全球主要經濟體的變化
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2011年人才短缺調查顯示，許多國家的雇主都認為徵才困難程度略微增加，例如日本，從

2010年的76%上升了4%，達到80%，但某些國家，包括全球幾個主要經濟體在內，表示面

臨徵才困難的雇主比率巨幅攀升。印度和美國在徵才方面遇到極大的困難，在印度，雇主面

臨徵才困難的比率從2010年16%，增加了51個百分點，達到67%(圖4)；而在美國，雇主

面臨徵才困難的比率則由14%上升為52%，上升了38個百分點；這兩個國家可能都因為經

濟復甦人才需求增加，以致徵才困難。

當訪問到「因缺乏可用人才，您認為徵才最困難的職缺為何？」連續五年，全球前三名徵才

困難的職缺皆為技術人員、業務代表及技術工匠(圖5)。「技術人員」的排名從去年的第三

名上升至首位，而「技術工匠」則從第一名降至第三名，「工程師」的市場需求仍高（排名

第四），「工人」上升成為第五名，駕駛員則落出前十名以外，其排名被IT技術人員取代。

相較於2010年，今年度工人、管理階層/高階主管與IT技術人員的職缺填補困難度提升；反

觀技術工匠、財務和會計人員、生產作業員及秘書/行政工作的徵才困難度則有降低現象，

但雇主想要招募員工，仍會面臨困難。

徵才困難的職缺
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圖5. 全球雇主認為徵才困難的前十大職缺

圖6. 全球雇主認為徵才困難的前十大職缺

2006年至2011年比較表

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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2011年人才短缺調查全球結果

調查全球結果



7

57%的雇主認為人才短缺會影響重要關係人

 求職者缺乏工作經驗及缺乏求職者是雇主面臨徵才困難的主因

沒影響

不知道

0%

11%

7%

25% 50%

影響低

影響重大 20%

影響中等 37%

25%

圖7. 對重要關係人的影響

今年，首次詢問雇主無法填補職缺對重要關係人(如客戶、投資者、股東等)的影響(圖7)，

一半以上的受訪雇主表示，當未及時填補職缺時，會對重要關係人造成重大(20%)或中等

(37%)影響，有四分之一的雇主認為影響不大，11%的雇主認為沒影響，另有7%的雇主不

知道有無影響。

事實上，43%的企業認為影響很低、沒影響，或根本不知道是否會產生影響，萬寶華認為

有幾項理由可說明此調查結果，首先，雇主會等到有更多需求後再徵才，這些企業在經濟狀

況好轉前，對於未被填補的職缺不以為意。其次，許多雇主認為，在需要人力時只要提供更

好的薪酬和獎勵，就能輕易地招募到適當人才，這種「需要就可以買到」的作法可謂短視，

因為許多企業可能會在同時間徵才，而加劇人才短缺的問題。

無論前述哪一種情況，在人力市場緊縮，企業又尚未研擬出完整的人才發展策略以吸引和留

任適當人才時，就會遭受當頭棒喝。

探討雇主徵才困難的主要原因，我們從三個方面詢問受訪者：第一、求職者因素，例如缺乏

工作經驗；第二、環境或市場因素，例如在當前景氣下不願變更工作；第三、組織因素，例

如公司缺少有力的雇主品牌(圖 8)。
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圖8. 影響雇主徵才的因素
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圖9. 全球：徵才困難的原因
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克服徵才困難

 

當被問及填補特定職缺困難的原因時，雇主最常歸因於是求職者因素(圖9)。事實上，有超

過四分之一的受訪者表示，求職者缺乏職位所需的必要經驗；目前，環境或市場因素似乎對

人才短缺問題的影響舉足輕重，有24%的雇主表示普遍缺乏求職者，他們在市場中找不到

可用人才。

另外，有22%的雇主指出，求職者缺乏工作所需的技術能力或「硬」技能；而有15%的雇

主認為，缺乏商業知識或專業證照是徵才困難主因。雇主列出的其他原因，還包括求職者要

求的薪資超出企業願意提供的範圍(11%)、不具備適當的價值觀與心態(10%)、缺乏職場

技能或「軟」技能(8%)，或不具備適當的人格特質與理解力(6%)。

近四分之一的受訪者表示普遍缺乏求職者，也許正好是重新評估招募方法的好時機，這些企

業必須思考，他們是否透過合適的管道或使用正確的技巧接觸求職者。事實上，有許多企業

都認為求職者缺乏技能和工作經驗是徵才困難的理由，這應該為雇主和政府敲響一記警鐘。

如果現有的人力不具備企業所需的經驗或技能，無論是硬技能或軟技能，企業和政府就必須

投入相關培訓和發展資源，以消弭技能落差。

當詢問雇主運用哪些策略克服徵才困難時，最常見的答案(21%)是提供現有員工額外培訓

和發展(圖10)；有四分之一的雇主表示會改變招募策略，有13%的雇主會到其他城市擴大

徵才，11%的雇主改變招募或宣傳策略；10%的雇主會尋找目前缺乏該職業技能但有潛力

發展的員工、針對招募困難的職缺加強員工留任(8%)或加薪(8%)。各有6%的受訪者則以

改善人才來源管道，與教育機構合作為主要策略，另有5%的雇主將增加福利計畫包括簽約

金，其他4%的雇主則到國外擴大徵才，或提供公司內部職涯發展機會。

雖然有七成以上的受訪者認為，求職者缺乏經驗、技能和知識為徵才困難的主要原因，但只

有五分之一的雇主致力於培訓和發展，以消弭技能落差，且僅有6%的雇主與教育機構密切

合作設計課程，以縮小知識技能差距。這項令人失望的調查結果是一個警訊，指出雇主並未

從根本充分解決人才短缺的問題，如加強人才培訓與發展，與外部重要關係組織合作增加所

需求職者來源。
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圖10. 全球：企業克服人才短缺問題的策略
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美洲地區

徵才困難

美洲地區

0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011

60%

80%

40%

20%

70%

62%

28%
36% 34% 37%

40
%

41
%

31
%

30
%

31
%

34
%

全球

圖12. 因缺乏可用人才，雇主面臨徵才困難的比率
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圖11. 美洲地區：因缺乏人才而面臨徵才困難

在美洲地區共進行10,337份調查，包括阿根廷、巴西、加拿大、哥倫比亞、哥斯大黎加、瓜

地馬拉、墨西哥、巴拿馬、秘魯以及美國。

從地區來看，美洲地區有37%的雇主表示因缺乏適用人才而難以填補職缺，該比率高於全

球平均值(圖11)。37%是從2008年全球經濟開始衰退起，雇主徵才困難的最高比率，比去

年高出3個百分點(圖12)。

面臨困難

未面臨困難
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徵才困難的職缺
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圖13. 美洲地區：各國徵才困難的比率

整個美洲地區，雇主因缺乏可用人才而難以填補職缺的比率有顯著差異(圖13)，巴西因經

濟反彈強勁，因此有57%的雇主表示徵才困難，是美洲地區比率最高的國家，美國和阿根

廷也有超過五成以上的雇主表示徵才困難(分別為52%和51%)，墨西哥有42%的受訪雇主

表示面臨徵才困難；反觀秘魯，只有10%的雇主認為面臨徵才困難，而哥倫比亞、瓜地馬

拉、加拿大和哥斯達黎加面臨徵才困難的雇主比率，也都低於全球平均值。

美洲地區徵才困難的職缺與全球排名相差無幾，同樣以技術人員、業務代表、技術工匠與工

程師為徵才困難職缺的前幾名(圖14)。技術人員和業務代表也是去年調查結果的前兩名，

而今年技術工匠與工程師的排名則向前提升，此外，駕駛員不僅仍是此地區的榜上職缺，還

從 2010年的排名第九躍升到2011年的第六名(圖15)。
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業務代表

工程師 

財務和會計人員

生產作業員 

管理階層/高階主管

駕駛員

工人

技術工匠 

技術人員 

秘書、個人助理、行政助理及辦公室職員  

圖14. 美洲地區雇主認為徵才困難的前十大職缺

2006 2007 2008 2009 2010 2011
3 5 1 1 1 1
1 2 7 6 2 2
* 7 3 9 4 3
2 9 2 5 8 4

6 * 6 9 3 5

7 8 * * 9 6
9 1 5 2 5 7
4 4 8 3 6 8
* 3 11 3 7 9
* * 4 7 10 10

圖15. 美洲地區雇主認為徵才困難的前十大職缺

2006年至2011年比較表

* 未出現在雇主列出之十大職缺

技術人員 

業務代表

技術工匠

工程師 

秘書、

個人助理、

行政助理及辦公室職員 

駕駛員

生產作業員 

工人

財務和會計人員

管理階層/高階主管

2011年人才短缺調查全球結果
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未填補職缺對重要關係人的影響

徵才困難的原因

0%

7%

1%

25% 50%

影響重大

影響中等

影響低

沒影響

不知道

24%

37%

31%

圖16. 美洲地區：對重要關係人的影響

問及雇主未填補職缺對重要關係人的影響時，有61%的美洲地區雇主指出，未及時填補職

缺會帶來中等或高度影響，此即表明職位空缺會對此地區造成生產力問題(圖16 )，同時，

有31%的雇主認為職位空缺對重要關係人的影響不大，有7%的雇主認為沒有影響。

在美洲地區，求職者因素高居組織徵才困難原因的榜首(圖17)，而最多美洲地區受訪雇主

舉出的原因為求職者缺乏工作經驗(32%)，遠高於其他任何地區的雇主，第二名則是缺乏

工作所需的技術能力或「硬」技能(24%)，此係代表雇主目前尚未找到具備完成工作所需

之特定經驗和能力的求職者。接著是全球趨勢的環境因素，有五分之一以上的雇主以缺乏求

職者為由(23%)，此外，缺乏商業知識或專業證照(21%)或求職者要求的薪資超出企業願

意提供的範圍(18%)也都是雇主徵才困難的原因。

2011年人才短缺調查全球結果

調查美洲地區結果
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克服徵才困難


 

 


 6%

7%

6%





 
12%

 缺乏工作經驗

缺乏工作所需的技術能力或「硬」技能

缺乏求職者

缺乏商業知識或專業證照

求職者要求的薪資超出企業願意提供的範圍

不具備適當的價值觀與心態

缺乏職場技能或「軟」技能

不具備適當的人格特質與理解力

缺乏兼職或派遣工作意願之求職者

32%


 

24%
 


 

21%

23%

  18%

0% 25% 50%

圖17. 美洲地區：徵才困難的原因

 環境或市場因素 求職者因素 組織因素

詢問美洲地區雇主採取何種策略克服徵才困難時，此地區雇主最常使用的策略是提供現任員

工額外的培訓與發展，約有32%的雇主係採行此解決方案，雖然比率高於全球平均值(全球

有21%的雇主提供額外訓練)，但在積極解決技能錯配問題方面，只有少數雇主採取行動(

圖18)。

除培訓和發展計畫外，雇主也開始進行其他措施，包括：到其他城市擴大徵才(16%，三個

地區中之最高比率）、尋找目前缺乏該職業技能但有潛力發展的員工(15%)，以及針對招

募困難的職缺加強員工留任(10%)。

2011年人才短缺調查全球結果

調查美洲地區結果



16

提供現有員工額外培訓和發展

到其他城市擴大徵才

尋找目前缺乏該職業技能但有潛力發展的員工

針對招募困難的職缺加強員工留任

改變招募或宣傳策略

加薪

與教育機構合作開設與
企業人才需求一致的課程

改善人才來源管道

重新定義資格標準，
包括聘用無正式認證資格者

增加福利計畫包括簽約金

提供公司內部職涯發展機會

0%

32%

16%

15%

10%

5%

5%

25% 50%

6% 

10%

7%

8%

7%

圖18. 美洲地區克服徵才困難的策略

2011年人才短缺調查全球結果

調查美洲地區結果
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亞太地區

徵才困難

0%

45%

25% 75%50%

55%

圖19. 亞太地區：因缺乏人才而面臨徵才困難

面臨困難

未面臨困難

在亞太地區進行11,167份調查，包括澳洲、中國、香港、印度、日本、紐西蘭、新加坡和台

灣的雇主。

在2011年的調查中，有45%的亞太地區雇主表示缺乏可用人才是徵才困難的主要原因(圖19)

，此比率較去年的調查結果高出四個百分點，也是自2006年開始進行本項調查以來最高的比

率－六年間增加了17個百分點(圖20)。由於人力市場已明顯緊縮，相對於其他地區的調查結

果，亞太地區徵才困難的比率正在逐步增加，可能是因為本地區許多受訪國家受全球經濟衰

退的影響較小，因此經濟復甦情況更早、更強勁。萬寶華就業展望調查證實了此點─即使市

場上符合資格的求職者有限，中國和印度的雇主仍有強大、穩定的聘僱意願。

2011年人才短缺調查全球結果

調查亞太地區結果
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圖21. 亞太地區：各國徵才困難的比率
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圖20. 因缺乏可用人才，雇主面臨徵才困難的比率
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徵才困難的職缺

1
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3

業務代表

技術人員

工程師 

財務和會計人員

IT技術人員 

管理階層/高階主管

工人

技術工匠 

業務經理

研發人員 

圖22. 亞太地區雇主認為徵才困難的前十大職缺

就整個地區而言，大多數受訪國家雇主皆表示徵才困難，日本有高達80%的雇主表示難以填

補職缺，印度(67%)、澳洲(54%)和台灣(54%)表示徵才困難的雇主比率，也都遠高於全球

平均值34%(圖21)。相較於本地區的其他國家，中國雇主的徵才難度相對較低，只有24%的

中國雇主表示面臨困難。

詢問雇主最難填補的職缺時，亞太地區的雇主認為業務代表、技術人員和工人因為可用人才

不足的緣故，是最難找到的員工(圖22)。在每年的調查結果中，業務代表一直都是該地區最

難填補的職缺，工人與研發人員的排名也高於前幾年的調查結果，而技術工匠和管理階層/高

階主管的排名下滑，生產作業員則已落出十名外。

2011年人才短缺調查全球結果

調查亞太地區結果
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未填補職缺對重要關係人的影響

2006 2007 2008 2009 2010 2011
業務代表

技術人員

工人

工程師 

財務和會計人員

研發人員 

IT技術人員 

管理階層/高階主管

技術工匠

業務經理

1 1 1 1 1 1
3 3 3 3 2 2
* 8 9 7 10 3
2 2 2 5 3 4
5 7 7 6 7 5
10 * * * * 6
4 9 6 7 9 7
7 4 5 4 5 8
8 5 4 2 4 9
* * * * 8 10

圖23. 亞太地區雇主認為徵才困難的前十大職缺
2006年至2011年比較表

* 未出現在雇主列出之十大職缺

0%

10%

14%

25% 50%

影響重大

影響中等

影響低

沒影響

不知道

16%

38%

22%

圖24. 亞太地區：對重要關係人的影響

詢問雇主未填補職缺對重要關係人的影響時，半數以上(54%)因缺乏可用人才而面臨徵才困

難的雇主認為，未及時填補職缺會帶來高度(佔16%)或中等(佔38%)影響(圖24)，有22%的

雇主認為職位空缺對重要關係人的影響不大，而10%的雇主認為沒有影響，還有14%的雇主

不知道有什麼影響。

2011年人才短缺調查全球結果

調查亞太地區結果
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徵才困難的原因

 環境或市場因素 求職者因素 組織因素

 缺乏工作經驗

缺乏求職者

缺乏工作所需的技術能力或「硬」技能

不具備適當的價值觀與心態

缺乏商業知識或專業證照

求職者要求的薪資超出企業願意提供的範圍

缺乏職場技能或「軟」技能

不具備適當的人格特質與理解力

 

 

25%

9%

7%

 

9%

 24%

 


 

10%

16%

  

9%

0% 25%

圖25. 亞太地區：徵才困難的原因

14%的雇主不知道最難填補之職缺是否對客戶造成影響的問題正在發酵，我們認為這些雇主

可能未深入分析其人力，以了解哪些職缺是影響公司組織持續成長的關鍵。

如同美洲地區的情況，亞太地區的雇主相信求職者因素，是導致徵才困難的最主要原因(圖

25)。在整個亞太地區，有四分之一的雇主都認為求職者缺乏工作經驗是無法填補職缺的主

因，次一項最常見原因是總體上缺乏求職者，占24%，其他較普遍的徵才困難原因，包括缺

乏工作所需的技術能力或「硬」技能(16%)及求職者不具備適當的價值觀與心態(10%)。

2011年人才短缺調查全球結果

調查亞太地區結果
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克服徵才困難

提供現有員工額外培訓和發展

到其他城市擴大徵才

加薪

改善人才來源管道

改變招募或宣傳策略

針對招募困難的職缺加強員工留任

尋找目前缺乏該職業技能但有潛力發展的員工

增加福利計畫包括簽約金

到國外擴大徵才

17%

12%

6%

5%

6% 

10%

9%

10%

7%

0% 25%

圖26. 亞太地區克服徵才困難的策略

問及雇主採取何種策略克服徵才困難時，亞太雇主最常見的回應是提供現有員工額外培訓和

發展，約有17%的受訪者表示採用此策略(圖26)。

到其他城市擴大徵才是另一項常見的回應，有12%的雇主選擇此策略，同時，各有10%的雇

主選擇加薪和改善人才來源管道。本地區有將近五分之一的雇主了解到必須培育員工，這是

一件值得鼓舞的事，但仍遠低於此區域未來人力的需求，而此地區之雇主利用加薪方式換取

人才的心態，也比其他地區更普遍，其他地區雇主較常實施的策略則是聘用具備成長潛力者

。值得特別注意的是，隨著人力市場的緊縮，獎勵和薪酬的效力漸趨有限，單純支付更高薪

資非長遠之策，尤其是在有工資套利問題的市場。其他能使公司具備差異性的方法，例如企

業社會責任的承諾、完整的員工發展計畫以及投資雇主品牌等，都有助吸引到最好的人才。

2011年人才短缺調查全球結果

調查亞太地區結果
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歐洲、中東和非洲地區  

徵才困難

0%

26%

25% 75%50%

74%

圖27. 歐洲、中東和非洲地區：因缺乏人才而面臨徵才困難

在歐洲、中東和非洲地區共進行18,137份調查，包括奧地利、比利時、保加利亞、捷克、法

國、德國、希臘、匈牙利、愛爾蘭、義大利、荷蘭、挪威、波蘭、羅馬尼亞、斯洛維尼亞、

南非、西班牙、瑞典、瑞士、土耳其和英國。

本區徵才困難的程度差距極大，羅馬尼亞的雇主認為非常困難，有53%的受訪者表示因缺

乏可用人才而無法填補職缺(圖29)，土耳其、瑞士、保加利亞、希臘、德國以及比利時之

雇主認為徵才困難的比率，也高於平均值，但是，法國、荷蘭、瑞典、英國、南非、西班牙

的雇主認為徵才困難的比率，卻低於平均值，而挪威、愛爾蘭、波蘭的雇主則正經歷輕鬆徵

才的狀況，分別只有9%、5%和4%的雇主認為面臨徵才困難。

 

有四分之一的歐洲、中東和非洲地區雇主表示，因缺乏可用人才而面臨徵才困難(圖27)，

雖然可能由於某些歐洲國家的高失業率，使調查結果低於全球平均值，但仍比去年增加了三

個百分點，也是自2008年以來最高的比率。

面臨困難

未面臨困難

2011年人才短缺調查全球結果

調查歐洲、中東和非洲結果
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圖29. 歐洲、中東和非洲地區：各國徵才困難的比率
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圖28. 因缺乏可用人才，雇主面臨徵才困難的比率
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業務代表 

技術人員

駕駛員

生產作業員

管理階層/高階主管

技術工匠 

工程師

工人

機械工

1
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5

6

10

7

8

9

3

秘書、個人助理、行政助理及辦公室職員  

圖30. 歐洲、中東和非洲地區認為徵才困難的前十大職缺

2006 2007 2008 2009 2010 2011
技術工匠

技術人員

工程師

業務代表 

管理階層/高階主管

駕駛員

秘書、

個人助理、

行政助理及辦公室職員

生產作業員

工人

機械工

2 1 1 1 1 1
10 2 2 3 3 2
7 3 4 4 6 3
1 4 6 2 2 4
* * 8 6 * 5
5 5 3 5 4 6

9 6 9 * 8 7

3 * * * * 8
* 8 5 7 * 9
* * 7 10 * 10

圖31. 歐洲、中東和非洲地區認為徵才困難的前十大職缺
2006年至2011年比較表

* 未出現在雇主列出之十大職缺
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徵才困難的職缺

未填補職缺對重要關係人的影響

0%

14%

5%

25% 50%

影響重大

影響中等

影響低

沒影響

不知道

21%

36%

24%

圖32. 對重要關係人的影響

技術工匠已連續五年蟬聯本地區最難填補職缺的榜首，技術人員與工程師的排名分別竄升至

第二名和第三名，相較於2010年的調查結果，業務代表的排名已下降至第四名(圖30)。今

年，有更多雇主將管理階層/高階主管列為徵才困難職缺，使其排名上升至第五名(圖31)，

其他如駕駛員、秘書、個人助理、行政助理及辦公室職員、生產作業員、機械工與工人，則

分別列為歐洲、中東和非洲地區前十大徵才困難職缺。

詢問雇主未填補職缺對重要關係人的影響時，有21%的歐洲、中東和非洲地區受訪者認為

，未及時填補職缺會造成重大影響，而36%的受訪者認為具中等影響(圖32)，反之，有

24%的雇主表示，未及時填補職缺的影響不大，是三個地區中比率最高的區域，還有14%

的雇主表示沒有任何影響。「沒影響」和「影響低」在歐洲、中東和非洲地區是普遍的回應

，可能是因為本地區有許多雇主仍持續著重於降低成本的措施，而不填補職缺即代表利潤提

高，因此許多雇主認為不填補職缺也無所謂。萬寶華認為，雇主必須小心不要過度壓榨現任

員工，否則聘僱關係將會變得很糟糕，尤其是在此艱困時期，若缺乏適當的員工聘僱策略，

只要出現一絲景氣復甦的跡象，這些在經濟衰退期承擔公司重責大任的員工，就有可能會離

職尋找更好的雇主，或單純地想換新雇主。
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徵才困難的原因

 環境／市場因素 求職者因素 組織因素


 


 

0%

7%

8%

4%

25% 50%

 

9%

 缺乏工作經驗

缺乏工作所需的技術能力或「硬」技能

缺乏求職者

缺乏商業知識或專業證照

缺乏職場技能或「軟」技能

求職者要求的薪資超出企業願意提供的範圍

不具備適當的價值觀與心態

不具備適當的人格特質與理解力

 

28%

  

 

26%

27%

  

18%

圖33. 歐洲、中東和非洲地區：徵才困難的原因

歐洲、中東和非洲地區的雇主並未偏離全球趨勢，仍是以求職者缺乏工作經驗(28%)為徵

才困難最常見的原因(圖33)，還有超過四分之一雇主提到的其他原因，包括求職者缺乏工

作所需的技術能力或「硬」技能(27%)以及缺乏求職者(26%)。分別近30%的雇主都舉出

缺乏工作經驗和缺乏工作所需的技術能力或「硬」技能此兩項求職者因素，為徵才困難的主

要原因，此亦表示這兩項因素將會是歐洲、中東和非洲地區未來發展前景的極大障礙。利害

相關者現在就必須共同努力制定並實施解決方案，培養企業目前與未來成長所需必要技能的

人才。
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克服徵才困難 

提供現有員工額外培訓和發展

到其他城市擴大徵才

改變招募或宣傳策略

尋找目前缺乏該職業技能但有潛力發展的員工

針對招募困難的職缺加強員工留任

與教育機構合作開設與企業人才需求一致的課程

加薪

到國外擴大徵才

提供公司內部職涯發展機會

0%

19%

4%

4%

25%

4% 

13%

13%

13%

10%

9%

圖34. 歐洲、中東和非洲地區克服徵才困難的策略

詢問雇主將採取何種策略克服徵才困難時，最常提到的是提供現有員工額外培訓和發展

(19%)，其次是到其他城市擴大徵才(13%)、尋找目前缺乏該職業技能但有潛力發展的員

工(13%)，以及改變招募或宣傳策略(13%)(圖34)。依數據顯示，歐洲、中東和非洲地區

的雇主比美洲或亞太地區的同業更注重聘僱策略。
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關於人才短缺調查

萬寶華的其他研究調查

美洲地區 歐洲、中東和非洲地區

阿根廷 +/- 3.5% 奧地利 +/- 3.6%

巴西 +/- 3.3% 比利時 +/- 3.6%

加拿大 +/- 2.2% 捷克 +/- 3.6%

哥倫比亞 +/- 3.6% 法國 +/- 3.1%

哥斯大黎加 +/- 3.6% 德國 +/- 3.1%

瓜地馬拉 +/- 3.9% 希臘 +/- 3.6%

墨西哥 +/- 2.1% 匈牙利 +/- 3.6%

巴拿馬 +/- 3.9% 愛爾蘭 +/- 3.9%

秘魯 +/- 3.7% 義大利 +/- 3.1%

美國 +/- 2.7% 荷蘭 +/- 3.6%

亞太地區 挪威 +/- 3.6%

澳洲 +/- 2.2% 波蘭 +/- 3.6%

中國 +/- 1.5% 羅馬尼亞 +/- 3.6%

香港 +/- 4.8% 南非 +/- 3.6%

印度 +/- 2.8% 西班牙 +/- 3.1%

日本 +/- 3.1% 瑞典 +/- 3.6%

紐西蘭 +/- 3.8% 瑞士 +/- 3.6%

新加坡 +/- 3.9% 土耳其 +/- 3.1%

台灣 +/- 3.0% 英國 +/- 2.1%

2011年1月，在39個國家進行39,641份調查：有10,337份來自美洲地區，11,167份來自亞太

地區，18,137份來自歐洲、中東和非洲地區。

2011年人才短缺調查各國回覆誤差率：

欲了解更多與人才錯配與人力問題有關的意見，請瀏覽www.manpower.com.tw網站－研究

中心

請注意，人才短缺調查通常僅根據需求列出雇主確認的前10名職缺，雇主很可能還有列出

其他許多徵才困難的職缺，但數量未超過前10名。

2011年人才短缺調查全球結果



關於萬寶華

ManpowerGroup萬寶華(NYSE: MAN)

為提供創新人力資源解決方案領域中居

全球領導地位的公司；提供具影響力的

解決方案，以協助企業達成發展目標並

提升競爭力。萬寶華年營業額達190億

美元，以60年以上的專業經驗，提供全

面性的創新解決方案，加速企業獲利並

在人才時代中致勝。萬寶華的解決方案

涵蓋企業中所有與人才發展相關的項目

，包括人才招募、評估、培訓、職涯管

理、外包及諮詢等服務。萬寶華擁有全

球最廣且領先業界的服務網路，範圍遍

及80個以上國家和地區，近3,900個服

務據點，結合了全球視野及在地經驗，

服務全球各行各業的跨國公司及中小企

業達400,000家。萬寶華連結人才潛力

和企業目標，協助人才和企業達成超乎

想像的成果，因為他們的成功就是萬寶

華的成功。由此，萬寶華創造企業前進

的力量，加速人才的成功，並致力經營

雙方長期發展的連結。我們引領全球職

場的發展。ManpowerGroup萬寶華由

以下四大品牌提供創新人力資源解決方

案：ManpowerGroup Solutions、

Manpower、Manpower Professional和 

Right Management。

欲知更多有關萬寶華如何協助您在人才

時代中致勝，請至萬寶華官網：

www.manpower.com.tw；

或至人才時代首頁：

www.manpowergroup.com/humanage

www.manpowergroup.com

ManpowerGroup Solutions提供企業人才資源、外包服務

，及以成果為導向的人力資源解決方案，與客戶同擔風險

、共享報酬。

www.manpowerprofessional.com.tw

Manpower Professional是萬寶華中高階人才推薦服務的

品牌，憑藉著在人才招募方面的專業經驗和優良信譽，吸

引全球優秀的中高階人才；豐富的人才資料庫和全球人才

網路更能為企業帶來最合適的中高階人才。

www.manpower.com.tw

Manpower為提供典型與非典型人力招募解決方案的全球

領導品牌，並為ManpowerGroup核心業務項目。

Manpower結合全球視野及在地經驗，運用彈性靈活的方

式，回應客戶多元需求及提供整體的人力資源解決方案。

www.right.com

Right Management是全球規模最大的職涯轉換服務公司

，專精於提供人才及職涯管理的解決方案以協助客戶增加

產值提高效能。
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