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2023年 IT產業職場展望

300億
到2030年將有的物連網設備數量

全球洞察報告

Manpower® | Experis® | Talent Solutions

1.91萬億美元或更多
到2030年，虛擬實境/元宇宙市場預計將達到

68%
的組織報告了中度到嚴重的人工智能技能缺口
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隨著尖端技術的成熟，和組織追求擴大採用數位化轉型，IT行業繼續引領著職場的變革。這份萬

寶華集團全球洞察報告探討了推動全球IT創新的七大趨勢及其對勞動力的影響。儘管許多都包括

增加自動化的使用，但技能人才仍將是行業推動創新和推廣應用的差異化因素。

• 哪些技術預計將對IT未來產生最大影響？

• 這些趨勢對全球IT勞動力的潛在影響是什麼？

• 行業領導者將如何找到他們需要的人才，以維持他們的數位化轉型和創新？

引言
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全面進入

數位化時代
組織正在提高在數位化轉型方面的投資，運用

先進的模擬來虛擬化和去物質化流程，縮短流

程結果以及產品和服務開發的生命週期。

到2030年，元宇宙技術可能會達到7

億用戶，市場規模達到1.91萬億美元。

勞動力影響：

• 對本已稀缺的IT人才和技能的需求增

加。

• 需要不斷提升技能，以跟上日益加

速的數位化轉型步伐。

• 需要重新培訓，讓潛在的被裁員工

能夠利用新興機會。

引言

趨勢一
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• 數位雙胞胎的崛起：70%的大型企業高管正在探索創建數位雙胞胎，即一個物理資產、

人或過程的虛擬模型，估計該市場將在2026年達到480億美元–McKinsey

• 元宇宙比預期來得更快：元宇宙技術（例如擴增實境、虛擬實境、工作場所協作技術）

可能會吸引7億用戶，並在2030年達到1.91萬億美元的市場規模–WEF/Statista

• SaaS增長持續：軟體即服務（SaaS）將從現今的3萬億美元增長到2030年的10

萬億美元–McKinsey
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-twins-from-one-twin-to-the-enterprise-metaverse
https://www.weforum.org/agenda/2023/02/chart-metaverse-market-growth-digital-economy/
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-saas-factor-six-ways-to-drive-growth-by-building-new-saas-businesses


人工智能進入聊天室
隨著組織尋求在其所處行業中獲得競爭優勢，包括機器學習、深度學習、認知計算、自

然語言處理和電腦視覺在內的人工智能（AI）創新將得到加速。

• 人工智能應用正在加速：超過50％的組織表示他們

在至少一個業務部門或功能中採用了人工智能，比

2017年高出2.5倍–McKinsey

• 大型科技公司正在加強投資：例如微軟在

ChatGPT中的約100億美元的重大投資正在加速

運用

• 全面影響尚未能完全預知：隨著人工智能繼續成

熟和擴展，它將為當前僅由人工執行的越來越多

的任務提供新的應用和自動化機會。

勞動力影響：

• 對機器學習工程師、數據科學家和

自然語言處理工程師等技術熟練人

才的需求正在增加。

• AI工具在招聘、績效管理、人力資

源規劃、員工參與度、合規風險管

理、職業發展和福利管理中的使用

正在不斷增加。

像微軟在CHATGPT中約100億美元的大型投資如此的舉動正在

加速推動AI的應用。

趨勢二
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https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2022-and-a-half-decade-in-review


萬物互聯

物聯網（IoT）仍將持續增長。事實上，預計IoT設備數量將從2019年的86億增長到2030年的

近300億，其中包括越來越多的企業應用，如智能建築、基於狀態的維護、智能電錶和醫療設備

– Statista

• 連接更多個性化服務：尋求個人化體驗的消費者越來越習慣於使用技術並使用IoT設備，如智

能手機、可穿戴設備和互聯智能家居設備。

• 更快的基礎設施加速擴展：更快的5G移動網路的擴展將加速提升消費和商業領域的物聯網設

備能力和性能。

• 推動專業技能需求的增加：IoT市場的全球IT服務需要相應擴展，其年復合增長率將達到34％，

到2025年將達到580億美元 – Gartner

預計到2030年，物聯網設備數量將從2019年的
86億增加到近300億，增加兩倍。

勞動力影響：

• 對解決方案架構師和相關工程角

色的需求增加。

• 透過自動化的方式，可能會消除一

些職業角色。

300億
個物聯設備

趨勢三
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https://www.statista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-worldwide/
https://www.gartner.com/en/documents/4004741


軟體應用創新無止境

勞動力影響：

• 對熟練的 QA 人才的需求持續增加。

• 對 DevOps 和機器學習技能的需求

持續或增加。

• 有機會透過提供培訓，讓更多的員

工掌握使用新的低代碼/無代碼平台

的技能。

的高階主管將他們組織的技

能差距描述為「中度到嚴重」

68%

趨勢四

我們正在進入一個加速軟體創新的時代。 DevOps和機器學習

Ops的使用簡化並加速了將代碼和ML模型交付到生產以及維護、

更新和監控的過程。

• 軟體開發的普及化(Democratization)：低代碼或無代碼軟

件開發方法使用直觀的圖形工具和嵌入式功能來民主化軟件

開發，並允許任何用戶在沒有編碼經驗的情況下進行編碼。

這項技術的使用預計將從2020年的25%迅速增長到2025年

的70%以上 – Gartner

• 增加機器學習的使用：將DevOps的學科引入機器學習可以

幫助人工智能使用者擴大模型開發和部署，但他們也必須解

決重大的技能差距。在最近的一項研究中，68%的受訪高階

主管將其組織的技能差距描述為「中度到嚴重」 – Deloitte

• 品質保證（QA）必須擴展以滿足不斷增長的需求：軟體

測試市場正在擴展以滿足日益增長的需求，預計到2030年

將從2021年的400億美元增長到700億美元–Global

Market Insights

7

引言

趨勢三

趨勢五

趨勢六

趨勢一

趨勢二

趨勢七

結論

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-11-10-gartner-says-cloud-will-be-the-centerpiece-of-new-digital-experiences
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/6546_talent-and-workforce-effects-in-the-age-of-ai/DI_Talent-and-workforce-effects-in-the-age-of-AI.pdf
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2022/08/25/2504474/0/en/Software-Testing-Market-to-Hit-70-Bn-by-2030-Says-Global-Market-Insights-Inc.html


雲端服務日益增多

雲端應用將繼續增長。然而，隨著行業的成熟，開發

人員正在尋找三大供應商（亞馬遜、微軟和谷歌）的

替代方案。因此，私有雲端服務和混合雲端服務越來

越受歡迎。

• 高級計算改進性能：邊緣計算的進步將使公司能夠在本地和接近數據源的地方捕獲、監

控和分析數據，同時減少發送到集中數據中心的數據量，提高速度並顯著降低延遲

• 更多基礎設施向雲端遷移：到2025年，將近50%的性能密集型計算加速基礎設施（AI、

HPC和BDA）將基於雲端技術，因為這些系統與企業軟體的集成程度越來越高 – IDC

• 但人才短缺仍然存在：70%的首席資訊長表示市場上存在雲端技術技能缺口，這

種供給不足對他們的業務產生了嚴重影響 – IDC

勞動力影響：

• 對於在AWS、Azure和Google 

Cloud平台上具有經驗的人才的需求

持續存在。

• 對於能夠利用替代和開源雲端計算基

礎設施的人才的需求增加。

的首席資訊長表示市場上存在雲端技術技能缺口，

這種供給不足對他們的業務產生了嚴重影響

70%

趨勢五
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https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US48442221&pageType=PRINTFRIENDLY
https://www.cloudreach.com/wp-content/uploads/2022/03/Cloud-Trends-2022_Cloudreach-1.pdf


勞動力影響：

• 對於稀缺的網路安全人才需求增加。

• 技能人才短缺凸顯了提升技能、轉

換技能和注重多樣性以增加技能人

才儲備的重要性。

• 提升員工培訓來識別和消除網路安

全威脅。

全球人力資源領導者表示網路安全是
他們招聘和縮小技能差距的首要任務

網路堡壘升級

最近備受矚目的網路攻擊和相關損失，

使得網路安全成為高階主管和首席資訊

長關注的焦點。因此，大多數組織尋求

增強他們的網路安全能力和人才儲備。

• 越來越多地使用人工智能：人工智能現在被用於建立網路防禦、加速數據分析、識別

異常情況以及識別和應對網路威脅

• 零信任趨勢不斷擴大：零信任安全，即根據用戶分段和訪問數據的上下文為用戶提供

訪問權限的安全措施，作為網路安全的一種方法正在不斷增加。 73%的組織正在增

加零信任技術的預算分配 –Microsoft

• 人才挑戰日益嚴峻: 2022年全球網路安全人才缺口增長

了26%，達到了340萬 – ISC Cybersecurity Workforce

Study全球人力資源領導者表示，網路安全是他們招聘和縮

小技能差距的首要任務–MEOSQ12023

趨勢六
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https://www.microsoft.com/en-us/security/blog/2021/07/28/zero-trust-adoption-report-how-does-your-organization-compare/
https://www.isc2.org/Research/Workforce-Study
https://www.isc2.org/Research/Workforce-Study
https://go.manpowergroup.com/meos


機器人將被廣泛應用

隨著組織加速數位轉型，他們也在尋找自動化重複流程和為客戶創造獨特價值的機會。

自動化需求推動機器人增長：全球機器人市場將從2021年的約250億美元增長到2030年的1600億

至2600億美元，專業服務機器人的市場份額將達到1700億美元，工業和物流機器人的銷售額將達

到約800億美元– BCG

• 降低運營成本：到2024年，組織可以透過將超自動化

技術與重新設計的營運流程相結合，將營運成本降低

30% – Gartner

• 提高生產力：到2025年，機器人流程自動化的經濟影響

將每年為企業節省550億美元– UiPath

勞動力影響：

• 由自動化而失業的員工需要提

升技能或轉換技能的需求增加。

• 需要具有專業化機器人開發和

維護技能的人力需求增加。

組織可以透過將超自動化技術與重新設計的營運流程相結合，將營運成本降低30%。

30%
降低

趨勢七
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https://www.bcg.com/publications/2021/how-intelligence-and-mobility-will-shape-the-future-of-the-robotics-industry
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-09-08-gartner-identifies-the-top-technology-trends-that-cfos-should-address-today
https://www.uipath.com/hubfs/idceconomicimpact.pdf


這些趨勢的融合將加速未來幾年IT行業的變革和創新。隨著這些顛覆性技術的擴展，

它們將普及化(Democratization)，越來越多的組織將能夠接觸到它們。

然而，由於在未來可預見的時間內，人才短缺將持續存在，因此是否獲取能夠完

全實現行業願景的人才將是企業競爭的關鍵因素。

結論

結論
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萬寶華企業管理顧問股份有限公司為萬寶盛華大中華 ( ManpowerGroup Greater China ) 旗下公司，成立於1997年，深耕台灣迄今已逾二十五年。我們的大股東萬寶盛華全球( ManpowerGroup Inc. 

NYSE: MAN ) 是全球人力資源解決方案及服務的領導者，擁有七十年服務經驗。憑藉 MAN 的全球聲譽及行業經驗，二十多年來不斷創新，我們和本地客戶建立深厚關係，贏得卓越的品牌知名度。在科

技革新的人才時代，我們始終致力於釋放人才的發展潛能，憑藉彈性派遣、專業獵才、招募流程外包、人才管理及培訓發展等企業及人才綜合解決方案，屢獲業界廣泛讚譽。

轉職服務職業管理人才尋訪與甄選人力資源管理勞動市場諮詢及分析 引進優秀人才

全球IT產業人力資源解決方案供應商
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https://www.youtube.com/user/ManpowerInc
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